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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Wiederaufladen bzw. Wiedernutzbarmachen einer Telefonkarte fur Han- 

dys. 

5 Des weiteren betrifft die Erfindung eine Vorrichtung zum Durchfuhren des erfindungsgemaSen Verfahrens. 

Es sind nicht wiederaufladbare Wegwerfkarten im Wert von zum Beispiel DM 100,- vorbekannt, die iiber einen 
Zeitraum von drei Monaten genutzt werden kdnnen. 

AnlSBIich der CeBIT '95 in Hannover hat die Firma Robin Phone Oy eine D1 -Prepaid Card zum einmaligen Son- 
derpreis (gultig vom 08.03.95 bis zum 31.03.95) von DM 11 8,80 bzw. DM 9,90 pro Monat angeboten. Fur die voraus- 
10 bezahlte Karte galten folgende Konditionen: 

Vertragslaufzeit 12 Monate 

Mindestgesprdchsumsatz DM 29.90 Im Monat 

Eine der fblgenden Sonderdienstleistungen (Preis je DM 5,75) 

15 

Einzelgebuhrennachweis 

GoldService 24 (Garantieveriangerung auf 24 Monate) 
CardService (Kartenaustausch auf neueste Kartengeneration) 

20 ' Bereitstellungspauschale zur Nutzung des Telefonnetzes DM 78.20 
Zahlung der Grundgebuhr fur ein Jahr bei VertragsabschtuB 

Einem Artikel der Mobllfunk News (12/95) zufolge bietet die Firma Umbach Funktechnik, Gdttingen, und die Mobil- 
funkcenter Service- und Vertriebsgesellschaft mbH, Kassel, im Dl-Privatkundentarif eine vorausbezahlte Karte (Pre- 
25 paid Card) an. Der monatliche Grundpreis betragt DM 23.75. Die Monatspauschale muB der Kunde fur ein Jahr im 
voraus bezahlen. 

Die Deutsche Telekom bietet im Markt bereits die T-Card mit zwei Optionen an: 

1 . Vorausbezahlte Telefonkarte im Wert von z. B.: DM 25,- Oder 
30 2. Abbuchung der uber die Telefonkarte gef uhrten GesprSchsgebuhren im Nachhinein von der normalen Telekom- 
Rechnung Oder uber die Kreditkarte des Kunden. 

Weder die erste noch die zweite Option stellen eine vorausbezahlte und wiederaufladbare Telefonkarte dar. Die T- 
Card stent auch keinen TelefonanschluB im eigentlichen Sinn dar Der T-Card ist keine eigene Telefonnummer zuge- 
35 ordnet. Der Kunde ist nicht uber die T-Card erreichbar. 

Die E-Plus Mobilfunk GmbH bietet seit Mai 1995 den Dienst E-Plus SofortI an. Dies ist eine vorausbezahlte Tele- 
fonkarte, jedoch ohne Wiederauf lademGglichkeit. 

Die Schweizer PTT bietet seit dem 01 .10.96 den Dienst „Natel D easy" an. Es handelt sich hier um eine vorausbe- 
zahlte und wiederaufladbare Telefonkarte. jedoch erfoigt hier die Verwaltung des Guthabens auf der SIM-Karte und 
40 nicht im Netz. Die Aufladung erfoigt uber Kurznachrichten, die auf der SIM-Karte ausgewertet werden. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren zum Wiederaufladen bzw. Wiedernutzbarmachen von fur 
Handys einsetzbaren Telefonkarten zu schaffen. 

Des weiteren liegt der Erfindung die Aufgabe zugrunde, eine Von-ichtung zum Durchfuhren des erfindungs- 
gemaBen Verfahrens bereitzustellen. 

45 

Ldsung der Aufgabe betreffend das Verfahren 

Diese Aufgabe wird durch die in Patentanspruch 1 wiedergegebenen Merkmale gelOsi 

Sofern „VASS" in den Anmeldungsunterlagen genannt ist. ist dies nur als Ausfuhrungsbeispiel zu verstehen. da 
so anstelle „VASS" eine „Diensteplattf6rm" allgemein zur Anwendung kommen kann. 

Bei der Erfindung erfoigt das Wiederaufladen der Telefonkarte fur das betreffende Handy nicht an der Karte selbst. 
sondern z. B. an einer vorbestimmten Stelle des Mobilfunknetzes. also in diesem selbst. Auf diese Weise wird ein 
hohes MaB an Sicherheit gegen Betrug gegeben, da nur der Netzbetreiber Zugang zu der betreffenden Stelte seines 
Funknetzes hat. AuBerdem wird hierdurch die MOglichkeit erdffnet. daB der Kunde selbst von jedem Ort und zu jedem 
55 Zeitpunkl seine Telefonkarte. beispielsweise uber eine Kreditkarte. wieder um einen bestimmten Betrag auf laden kann. 
Dadurch entfallen lange Wartezeiten, umstdndliche Wege zu Kreditinstituten oder sonstigen Stellen und das Ausfullen 
von Formularen. 

Besonders vorteilhaft ist es. wenn die Kontrolle des Wiederauf ladens im VASS erfoigt - Patentanspruch 2. 
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Weitere vorteilhafte Verfahrensweisen sind in den Patentanspruchen 3 bis 11 beschrieben. 
Die Telefonkarte kann sich dabei in funf unterschiedlichen Phasen befinden: 

1 . Im preaktivierten Zustand 

5 

Die Telefonkarte wird durch den SP preaktiviert und mit einem ersten Betrag von zum Beispiel DM 50,-- geladen, 
das helBt sie muR nicht dort, wo sie kSufiich enftforben wurde (PoS) durch das sonst ubiiche Freischaltungsprozedere 
aktiviert werden. Beim ersten abgehenden Gesprach geht der Kunde durch folgendes Verfahren : 

10 a) Er hOrt (nur beim ersten Versuch) eine BegruBungsansage. 

b) Er wird gebeten, seine Geheimzahl, die er sich selbst aussuchen kann, einzugeben. Der Kunde muf3 dieses 
solange wiederholen, bis er seine Geheimzahl ordnungsgemaB eingegeben hat. Hierzu hat er drei Versuche. 
Diese Geheimzahl der Telefonkarte ist nicht gleichzuselzen mit der P IN. Sie dient der Legitimation der besonderen, 

15 wiederaufladbaren Telefonkarte bei zum Beispiel Ubertrag des Guthabens von einer Telefonkarte auf eine andere 
wiederaufladbare Telefonkarte. Die Geheimzahl ist nach Eingabe durch den Kunden im VASS gespeichert und 
ebenfalls durch den Kunden veranderbar. Der Kunde hat die Mdglichkeit als Geheimzahl seine PIN anzugeben. 
Dies wird vom VASS nicht uberpruft. Die Handhabung der Geheimzahl ist vergleichbar mit der Handhabung der 
Geheimzahl im Voicemailsystem (Ansage). Die wiederaufladbare Telefonkarte geht erst nach Eingabe der 

20 Geheimzahl in den akliven Zustand uber. Vor Eingabe der Geheimzahl kann der Kunde nur Notrufe absetzen und 
die fur dringende Fdlle eingerichtete Hotline anrufen. 

AuBerdem muB der Kunde den Anrufbeantworter (AB) einrichten, sofern er das erste Mai in die VMB kommt. 
Der AB Ist automatisch bei der Preaktivierung eingerichtet. Bei der Einrichtung der wiederaufladbaren Telefonkarte 
(Eingabe der Geheimzahl und gegebenenfalls Einrichtung des VMS) wird der Kunde - sofern er Probleme hat - 

25 automatisch zur Hotline geleitel 

Eingehende GesprSche sind von Anfang an freigeschaltet. Sie sind auch vor dem ersten Telefonanruf nicht 
gesperrt; der Trigger. daB die Karte verkauft wurde. kommt iiber den Workaround- Eintrag in die Kundendatenbank 
und ins VASS bzw. die Diensteplattform. 

30 2. Im Kundenbesitz: Aktiv und geladen 

Dem Kunden steht der voile Leistungsumfang der wiederaufladbaren Telefonkarte zur Verfugung. Der Kunde kann 
sein Guthaben verbrauchen oder die wiederaufladbare Telefonkarte wieder aufladen. Wenn zwei Jahre lang keine 
gebiihrenpflichtigen Telefonanrufe (Outgoing Calls) und keine Wiederaufladungen erfolgen. wird die Karte deaktiviert. 
35 Das Restguthaben verfailt nach Abzug der Venwaltungskosten. Sofern das Guthaben wShrend seines Gesprachs unter 
einen Schwellwert sinkt (z. B. DM 5,-), hOrt der Teilnehmer einen Warnton. 

Sofern er ein weiteres Gesprach aufbaut. h6rt er vorher eine Ansage. daB er wenig Guthaben hat und nachladen 

soil. 

40 3. Im Kundenbesitz: Aktiv und entladen 

Bei entladenem Kartenzustand kann der KurxJe noch einige Monate, zum Beispiel sechs Monate. eingehende 
Telefonanrufe empfangen. AuBerdem kann er weiterhin Notrufe absetzen, die Hotline sowie die Rufnummer anwahlen. 
unter der er seine Karte wiederauf laden kann. Erfolgt in dieser Zeit keine Wiederaufladung der Karte, wird sie deakti- 
45 viert. Versucht der Kunde in dieser Phase ein Gesprach aufzubauen, wird er auf eine Ansage hingeleitet, die ihn darauf 
hinweist, daB er kein Guthaben mehr hat und aufladen muB. Notrufe k6nnen jedoch noch jederzeit auch ohne Karte 
abgesetzt werden. Dieses GSM-Feature beinhaltet aber auch MiBbrauchsmCglichkeiten, bei der der Verursacher nur 
sehr schwer ermittelt werden kann. 

£0 4. Im gesperrten Zustand: 

Es gibt zwei verschiedene Zustande gesperrt: 
Status: „HLR barred": 

55 

erfolgt nach ausdriicklicher Sperrung durch Kunden 
im VASS und im HLR 



3 

BNSDOCID: <EP 0848537A1J_> 



EP0 848 537 A1 

keine MOCs und MTCs mdglich (Entsperrung uber Anruf via PSTN) 

ubersticht den Status „gesperrt2''. 

5 - Status: „VASS barred" 

erfolgt nach Falscheingabe von sensiblen Daten (z. B. Geheimzahl, Voucher-Sicherheits-Nr. oder der Kredit- 

kartennummer) 

nur im VASS 

10 - MOCs zur Hotline sowie MTCs mbglich. 

Der Kunde mu(3 sich innerhalb eines bestimnnten Zeitraunnes entscheiden: 
Fall a) 

15 

Er findet seine alte Karte wieder und ia(3t diese durch einen Anruf beim CSC gegen Eingabe der Geheimzahl wie- 
der entsperren. 

Fall b) 

20 

Er kauft eine neue Karte und Id3t sich das Restguthaben von der alten auf die neue Karte ubertragen. Sofern er 
einen Rufnummerntausch wunscht. wird ihm ein gewisser Betrag vom Guthaben abgezogen. 

In diesem Ausnahmefall der manuellen Ubertragung wird eine Uberladung des DM-Limits zugelassen. Der Kunde 
muB die Geheimnummer der gesperrten wiederaufladbaren Telefonkarte wissen. 

25 

Fall c) 

Er reagiert gar nicht. Die Karte wird nach einem bestimmten Zeitraum (z. B. zwei Jahre) deaktiviert und das Rest- 
guthaben der gesperrten Karte verfgllt. 

30 

5. Im deaktivierten Zustand 

Der Kunde kann weder anrufen noch angerufen werden, die Karte , verschwindet" aus dem System. Die Rufnum- 
mer wird nach einer Quarantdnezeit von drei Monaten freigegeben und kann wieder verwendet werden. 
35 Fur den Fall deaktiviert mussen zwei Faile unterschieden werden: 

Fall a) Deaktivierung nach Nichtnutzung 

HIer hat die Karte kein positives Guthaben mehr. 

40 

Fall b) Deaktivierung nach Nichtnutzung Innerhalb eInes bestimmten Zeltraums Oder nach Sperrung 

Das Restguthaben. welches hier immer kleiner ais das Limit der wiederaufladbaren Telefonkarte ist, verfdilt. 
Begrundung: Wdhrend der zwei Jahre im Netz verursacht der Teilnehmer Kosten von bis zu etnem Limit Oder daruber 
45 hinaus. 

Der Kunde hat uber eine spezielie Rufnummer an jedem Ort, an dem sein Handy telefonbereit ist und zu jeder Zeit 
die MOglichkeit, telefonisch seine Karte wiederaufzuladen. Da der WiederaufladeprozeQ vom eigenen Handy bzw. mit 
der eigenen SIM-Karte des Kunden erfolgt, wird der Kunde uber die Rufnummeridentif izierung (Calling Line Identifica- 
tion) vom System erkannt. Der Kunde gibt dann seine Geheimzahl, die Nunnmer seiner Kredrtkarte und Verfallsdatum 
so ein. Nach erfolgter Prufung des Kunden wird die Transaklion ausgelfist. Der entsprechende Betrag wird auf das „Konto" 
des Kunden uber das VASS geladen und das Guthaben des Kunden wird um den eingezahlten Betrag erh6ht. 

Bei Wiederauf laden uber die Kreditkarte ergibt sich folgender Geldflu3: 
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EPM rechnet uber Kreditkartenprozessoren 
mit dem Kunden ab. 

5 



100 DM 




behait z.B. 2 bzw. 3% = 2 bzw. 3 DM 



25 

Die AufladehOhe kann auf einen bestimmten Betrag, zum Beispiel DM 200.-, begrenzt sein. 
Beim Auf laden uber Kreditkarte kann der Netzbetreiber des Mobilfunknetzes mit mehreren Kreditkarteninstituten 
kooperieren. 

30 Die wichtigste Anforderung bei der Auf ladung uber die Kreditkarte ist die Sicherheit gegen Betrug. Die Authentizrtat 
des Kunden muB sichergesteitt werden. Deshalb mul3 einmalig eine eindeutige Zuordnung MSISDN zur Kreditkarten- 
nummer erfolgen. Der Handler bzw. Service Provider muB daher beim Ausfullen des Antrages fur die aufladbare Tele- 
fonkarte die Kreditkarte prufen. 
Der Ablauf kann wie folgt sein: 

35 

1. Zum Auf laden der Telefonkarte wShlt der Kunde von seinem EndgerSt (Handy) mit seiner wiederaufladbaren 
Telefonkarte eine separate, kostenlose Servicenummer. Dadurch wird eine Verbindung zum entsprechenden 
System hergestellt. 

40 2. Der Kunde wahit per Menu den Punkt „Auf ladung iiber Kreditkarte". 

3. Das System informiert den Kunden, daB er eine Aufladung zu einem bestimmten Betrag. zum Beispiel DM 100,- 
durchfuhren wird. Selbstverstdndlich sind auch andere Betrdge mOglich, so daf3 die Ansage f lexibel gestattet 

werden kann. 

45 

4. Tritt durch die aktuelle Aufladung eine Uberschreitung des maximalen Guthabenlimits der aufzuladenden Tele- 
fonkarte ein, wird die Aufladung gegebenenfalls zuruckgewiesen. 

5. Die Identifikation des Anrufers erfolgt uber MSISDN. und der Kunde mu3 seine Telefonkarten-Geheimzahl ein- 
so geben. 

6. Der Kunde macht folgende Eingaben uber sein Display: 

Kreditkarten-Nummer 

55 

Verfalisdatum der Kreditkarte 

7. Das System pruft die Zuordnung MSISDN und Kreditkarten-Nummer. 
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8. Sofern diese Pruf ung erfolgreich ist, schaltet das System eine Autorisierungsanfrage bei der Sperrdatei (Batch- 
Verfahren). Die Sperrdatei wird tSglich aktuafisiert. 

9. Sofern der Kunde nicht in der Sperrdatei aufgefuhrt ist. erhait das VASS eine Freigabe fur die Aufladung. 

5 

10. Das System Dbertr^gt den Betrag auf das Konto der wiederaufladbaren Telefonkarte des Kunden. 

11. Sok»ald die letzte Eingabenziffer korrekt eingegeben wurde. gilt die Aufladung als vom Kunden abschlleBend 
initiiert. Der Kunde erhait am Ende des Gesprdchs Oder spdter (z. B. beim ndchsten abgehenden Gesprdch) eine 

10 Mitteilung. ob die Aufladung erfolgreich war Oder nicht, zum Beispiel: 

a) Ihre Aufladung war erfolgreich; Ihr Guthaben betrdgt xy DM. 
Oder 

15 b) Ihre Aufladung war nicht erfolgreich; Ihr Guthaben betrSgt xy DM. 

Oder andere Ansagen. Sofern der Kunde nicht auf legt, hOrt er die Ansage nach dem Gesprach. Sofern er vor- 
her aufflegt Oder keine Abdeckung mehr hat, h6rt er die Ansage bei seinem nachsten abgehenden Telefbnan- 
ruf. 

20 Sicherheitsprufung durch das System: 

Die Sicherheitsprufung eriolgt nacheinander in vier Prufungsschritten: 

a) Aufladung nur vom Handy (Identifizierung der Telefonnummer MSISDN). 

25 

b) Eingabe der Geheimzahl der aufladbaren Telefonkarte. 

c) Priifungder Zuordnung: MSISDN und Kreditkarten-Nummer. 
30 d) Autorisierung offline, z. B. uber die Sperrdatei, Oder online. 

Die Betrugswahrscheiniichkeit wird hierbei als extrem gering erachtet. 

Es ist auch eine Kombination einer wiederaufladbaren Telefonkarte mit einem normalen Vertrag, wie er bei Handys 
ubiich ist, m6glich. Die Aufladung erfolgt uber einen Telefonanruf des ^normalen" Kunden, der eine Aufladung fur die 
35 auf ladbare Telefonkarte auslGst, jedoch uber die Rechnung des „normalen" Kunden abgerechnet wird. Zielgruppe ist 
das sogenannte ..Family Telefon", das heiBt. der Verdiener verfugt uber ein Budget; die Familie teilt sich das Telefon 
Oder mehrere Handles bzw. Telefone. 

Hierbei erfolgt ein Abglelch zwischen Billingsystem und VASS. 

Es ist auch ein Aufladen uber Voucher am PoS mOglich. Kunden mit einem Handy haben die MOglichkeit, am PoS 
40 einen Voucher, zum Beispiel im Wert von DM 100.-, zu erwerben. Der Voucher hat zwei Nummern: Innen die Sicher- 
heitsnummer zum Aufladen und auBen die Identifikationsnummer zur Prufung/Legitimlerung bei Problemen. Der Kunde 
gibt t>eim Wiederaufladen bzw. beim Anruf (fOr den AufladeprozeB steht die separate kostenlose Sen^icenummer zur 
V rfugung) die Sicherheitsnummer per DTMF ein. Der WiederaufladeprozeB muB - aus Grunden der Sicherheit - vom 
eigenen Handy bzw. mit der eigenen SIM-Karte des Kunden erfolgen, damit er vom System als Nutzer fur eine wieder- 
45 auf ladbare Telefonkarte identifiziert werden kann. Nach erfolgreicher Identif ikation wird die Transaktion ausgelSst, und 
d r entsprechende Betrag auf das ..l^nto"* des Kunden geladen. Der Kunde erhait eine Bestatigung. Der Betreiber des 
Mobilfunknetzes verkauft die Voucher an den SP und bietet ihm die Mdglichkeit. seinen eigenen Preis zu machen und 
diesen Preis mit dem entsprechenden Tarifmodell in das System einzustellen. 

50 1. Der Kunde erwirbt am PoS den SP-Voucher mit einem Wert von zum Beispiel DM 100.-- fur Telefonzeit (Airtime) 

und Dienste. Der Voucher enthait die Sicherheitsnummer und die Identifikationsnummer. 

2. Zum Aufladen der Telefonkarte wahit der Kunde von seinem Endgerat mit seiner wiederaufladbaren Telefonkarte 
eine die entsprechende kostenlose Servicenummer. 

55 

3. Er wahIt per Menu den Punkt „Aufladung uber Voucher". 

4. Wurde durch die aktuelle Aufladung eine Uberschreitung des Guthabenlimits von zum Beispiel DM 200,-- eintre- 
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ten, findet die Aufladung nicht statt. Dem Kunden wird durch eine Ansage mitgeteilt, daB die Aufladung wegen 
Uberschreitung des Limits nicht durchgef uhrt werden kann und der Voucher weiterhin gultig bleibt. 

5. Tritt keine Uberschreitung des Guthabens ein, informlert das System den Kunden, dafB er eine Aufladung von 
5 zum Beispiel DM 100,- machen wird. 

6. Die Identrfikation des Anrufers erfolgt liber MSISDN. 

7. Anschlie3end gibt der Kunde uber sein Display seines Handys die Voucher-Sicherheitsnummer ein. Nach drei 
10 erfolglosen Versuchen wird die Karte gesperrt. 

8. Das System pruft die Gultigkeit der Sicherheitsnummer des Vouchers (dem Voucher ist im System ein bestimm- 
ter Wert zugeordnet). Sofern der Voucher nicht verbraucht ist. erfolgt die Aufladung. 

IS 9. Das System ubertrSgt den Betrag auf das Konto fur die wiederauf ladbare Telelonkarte des Kunden. 

10. Sobald die letzte Eingabeziffer korrekt eingegeben wurde, pruft das System die Gultigkeit des Vouchers. Der 
Kunde erhait eine Ansage: 

20 a) Ihre Aufladung war erfblgreich; Ihr Guthaben betrSgt xy DM. 

b) Ihre Aufladung war nicht erfblgreich; Ihr Guthaben betrdgt xy DM. 
Oder andere Ansagen. 

Sofern der Kunde nicht auflegt, hdrt er die Ansage nach dem Gesprach. Sofern er vorher auflegt oder 
25 keine Deckung mehr hat. hdrt er die Ar^age bei seinem ndchsten ausgehenden Telefonanruf. 

11. Sofern der Aufladevorgang erfolgreich war. wird der Voucher im System als eingeldst gekennzeichnet. 

Die Realisierung kann auch per Bankuberweisung erfblgen. Dazu wird das System mit Banken kooperieren. 

30 Sobald eine Uberweisung „wiederaufladbare Telelonkarte" getdtigt wird, wird von dem Bankenrechner der Kooperati- 
onsbank eine entsprechende Mitteilung an das System (VASS) gesendet und das Guthaben des Kunden um den ein- 
gezahlten Betrag erhdht Der Kunde tdtigt die Uberweisung uber Ubenveisungsterminals der Banken, welche mit einer 
spezielten Maske „Wiederaufladung Telefonkarte" versehen sind. Sobald der Wiederauf ladevorgang beendet ist, erhdlt 
der Kunde eine entsprechende Bestatigung. Zusdtzlich wird er uber seine Kontoauszuge uber die getatigten Transak- 

35 tionen informiert. 

Voraussetzung hierfur ist die Kooperation des Systems mit einer oder mehreren Banken oder Kartenprozessoren. 
Der Kunde verfugt uber ein entsprechendes Bankkonto. 

Des weiteren Ist Voraussetzung eine spezifizierte Schnittstelle zwischen Bank-System und Mobilfunknetz (mOg- 
lichst Edifact) und Datenanbindung. 
40 Der Atjiauf ist wie folgt: 

1. Zum Auf laden der Telelonkarte tatigt der Kunde vom ObenAfeisungsterminal der Bank seine „Wiederaufladung 
Telefonkarte". 

45 2. Die Identifikation des Anrufers im Bank-System erfolgt durch Eingabe einer dem Bank-System bekannten 
Geheimzahl der Telefonkarte. 

3. Der Kunde gibt in die Maske den zu uberweisenden Betrag von zum Beispiel DM 100,- ein. 

so 4. Das Bank-System wiederholt den zu uberweisenden Betrag und das Kbnto, auf das dieser Betrag uberwiesen 
werden soil. 

5. Bestatigt der Kunde dtese Daten, initiiert das Bank-System die Uberweisung. 

55 6. Sobald der Kunde bestdtigt hat. wird die UbenA/eisung initiiert. Der Kunde erhdit eine Mitteilung. ob die Aufladung 
erfolgreich war oder nicht. 

7, War die Aufladung erfolgreich. hat der Kunde nun die Sicherheit. telefonieren zu kfinnen. 



BNSDOCID: <EP 0848537A1 J_> 



EP 0 848 537 A1 



8. Trittdurch die aktuelle Aufladung eine Uberschreitung des Guthabenlimits von zum Beispiel DM 200,- ein, wind 
die Uberwelsung zuruckgewiesen. Die Aufladung f indet nicht statt. Dem Kunden wird spater mitgeteilt, daB die Auf- 
ladung wegen Uberschreitung des Limits nicht durchgef iihrt wurde. Der Betrag wird in diesem Fall auch nicht sei- 
nem Bankkonto belastet. 

5 

9. Die Ansage uberden neuen Guthabenstand h6rt er bei seinem ndchsten ausgehenden Ruf: 

a) Ihre letzte Aufladung war erfolgrerch; Ihr Guthaben betrSgt xy DM. 

10 b) Ihre letzte Aufladung war nicht erfolgreich; Ihr Guthaben betrSgt xy DM. 

Die Realisierung der Aufladung kann auch uber ein elektronisches Lastschriftverfahren erfolgen. 
Voraussetzung 1st hier. da8 der Kunde uber ein entsprechendes Bankkonto verfugt und seine Bankleitzahl und die 
Korrtonummer bekanntgegeben hat. 
15 Bankleitzahl und Kcntonummer werden im System gespeichert. 

Der Ablauf kann wie folgt sein: 

1 . Zum Auf laden der Telefcnkarte wdhit der Kunde von seinem mit der wiederauf ladbaren Telefonkarte ausgeruste- 
ten Handy eine separate, kostenlose Servicenummer. Dadurch wird eine Verbindung zum entsprechenden System 

20 hergestellt. 

2. Der Kunde wdhlt uber Menu den Punkt ..Aufladung uber ein elektronisches Lastschriftverfahren". 

3. Das System informrert den Kunden, da8 er eine Aufladung zu einem bestlmmten Betrag, z. B. DM 1 00,- durch- 
25 fuhren wird. Selbstverstandlich sind auch andere Betrftge mOglich, so daB die Ansage flexibel gestaltet werden 

kann. 

4. Die Identrfikation des Anrufers erfdgt uber die MSISDN und der Kunde mu8 zusdtzlich seine Telefonkarten- 
Geheimzahl eingeben. 

30 

5. Der Kunde macht folgende Eingaben uber sein Display: 

aa) Bankleitzahl 
35 bb) Korrtonummer 

cc) gegebenenfalls Wert der Aufladung. 

6. Das System uberpruft die Zuordnung MSISDN und Bankleitzahl und Korrtonummer. 

40 

7. Sofern die Prufung erfolgreich ist. initiiert das System das elektronische Lastschriftverfahren. 

8. Das System ordnet den Betrag der wiederaufladt>aren Telefonkarte zu bzw. ubertrdgt diesen Betrag auf das 
Konto der Telefonkarte im Netz. 

45 

9. Sobald die letzte Eingabeziffer komplett eingegeben wurde, kann die Aufladung nicht mehr vom Kunden ruck- 
gangig gemacht werden. 

10. Der Kunde erhiSIt in jedem Fall noch folgende Angaben 

so 

a) Die Aufladung war erfolgreich; Ihr Guthaben betrdgt xy DM. 

b) Ihre Aufladung war nicht erfolgreich; Ihr Guthaben betr^gt xy DM. 
und gegebenenfalls noch anderen Ansagen. 

55 Der Kunde kann die wiederaufladbare Telefonkarte mit PIN und PUK am PoS enverben. Die Telefonkarte ist bereits 
aktiviert und mit einem Geldwert geladen; der Kunde kann sofort telefonieren. Die endgultige Aktivierung bzw. Frei- 
schaltung der Karte auf der Diensteplattform erfolgt beim ersten GesprSchsaufbau: Der Kunde wird per Ansage gebe- 
ten, eine Geheimzahl iiber Tastenwahl (DTMF) einzugeben und einmal zu bestStigen. Nach erfolgreicher Eingabe bzw. 
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Festlegung kann der Kunde telefonieren. Ankommende GesprSche kOnnen auch vor dem ersten abgehenden 
GesprSch empfangen werden. 

Die eigentliche Verwaltung der aufladbaren Telefonkarten findet bei alien erfindungsgemSRen Verlahrensweisen 
nur im VASS statt. Im CASS sind die wiederauf ladbaren Telefonkarten als gesperrt gekennzeichnet. 
5 Des weiteren wird man in der Regel besondere Servlce-Telefonnummern vorsehen. 

Zum Beispiel wird eine Hotline vorgesehen sein. Die Hotline liegt bei der wiederauf ladbaren Telefbnkarte bei EPM; 
da die SP keinen direkten Zugriff auf das System haben dCirfen. Dem Kunden stehen in der Regel drei Service-Rufnum- 
mern zur Verfugung: 



10 1. Hotline 



Hier werden alle Kundenanfragen/Probleme/ReWamationen bearbeitet. Es handelt sich gegebenenfalls urn eine 
separate Telefonnummer. die aber auf denselben Operatorpiatzen auflaufen. 



75 2. Wiederauf ladbare Telefonkarten-Servicenummer 



Es handelt sich urn ein automatlsches Ansagesystem. der Kunde wird wie beim VMS-System uber Menus gefuhrt. 
Hier werden die folgenden Funktionen abgewickelt: 



20 a) Anderung der Geheimzahl 



b) Aufladung uber Kreditkarte 

Hier muB der Kunde seine Kreditkartennummer im Vertrag beim Handler hinterlassen haben; die Zuordnung 
Kreditkartennummer-MSISDN muB im System vorliegen. 

c) Aufladung uber Voucher 



d) Aufladung uber die Premium Rate Nummer von einem normalen Teilnehmerverhaitnis aus 
30 e) Aufladung uber das elektronische Lastschriftverfahren, Aufladung uber Bankuberweisungen und dergleichen 



3. Guthabenabfrage 



Guthabenauskunft uber Ansage (optional zusdtzlich SMS) 

35 

Abgehenden GesprSchen von Kunden. die uber eine wiederaufladbare Telefonkarte verfugen , wird in der MSG 
(durch cpc = payphone) die gleiche TarifWasse wie abgehende GesprSche von Sofort-Kunden zugeordnet (zum Bei- 
spiel TC = 62). 

Durch die cpc - payphone werden abgehende Gesprache von Kunden, die uber eine wiederaufladbare Telefbn- 
40 karte verfugen, zum VASS geleitet. Bei OCCF auf die Rufnummer 177 99 + GC-Rufnummer wird das Forwarding-Leg 
B (wiederaufladbare Telefonkarte) -C nicht zum VASS geleitet. 

Durch das Setzen der Tariff Class = 62 ist gewahrleistet, da(3 die entsprechenden MSC-CDRs durch das Rating 
herausgefiltert werden. Da das CASS diese Kunden nicht kennt, wurden anderenfalls Fehlermeldungen im CASS pro- 
duziert werden. Die CDRs von Kunden, die uber eine wiederaufladbare Telefonkarte verfugen, werden in einer separa- 
45 ten Datei - unabhangig von CASS - gespeichert. Eine explizite Trennung von Kunden, die uber eine wiederaufladbare 
Telefonkarte verfugen, und Sofort! -Kunden. erfolgt in dieser Datei nicht. Eine Nachvoliziehung kann nur uber die 
MSISDN erfblgen. 

Durch die cpc « payphone werden alle abgehenden Gespr^che der Kunden, die uber eine wiederaufladbare Tele- 
fonkarte verfugen, von der MSC zum VASS geleitet. Die cpc wird Im VASS von „payphone" nach ^ordinary subscriber" 
50 zuruckgesetzt. Das Gesprdch wird zur MSC zuruckgeleitet, der Gesprdchsaufbau wird mit der neuen cpc fortgesetzt. 
Damit liegt die Gesprdchskontrolle beim VASS. 



55 
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Voice Mail Handling 

Ank mmender Ruf - Aufsprechen 

Anf rderungen 

1 . Es muB gewahrleistet sein, da(3 MSG - CDRs der Forwarding - Legs B-C fur das Aufsprechen auf die Voice Mail 
Box im CASS gefiltert werden kOnnen. (Urn Fehlermeldungen zu vermeiden, da CASS die Green Card Kunden 
niclit kennt.) 

2. Sollten zur Voicemallbox weltergeleitete Gesprache einmal vergebulirt werden, muf3 das VASS auch uber zur 
Voicemailbox weitergeleitete Gesprdche die Gesprachskorrtrotle bekommen. 

Realisierung 

HLR - Elntraae 

cpc = payphone 

OCCF auf 177 99 „Green Card" Rufnummer 

CASS filtert unabhSnglg vom Dienst Green Card bereits die relevarrten CDRs nach den Kriterien CALL RECORD 
TYPE (1 = MOC, 3 = CF) und B-Teilnehmernummer=017799x fur MOC bzw. C-Teilnelimernummer=017799x fur CF. 
Gefiltert werden diese Records zu einem Zeitpunkt, wo eine Zuordnung zum Teilnehmer noch nicht erfblgt ist, so da(3 
keine Fehlermeldungen Im CASS durch Green Card Teilnehmer aufgrund von OCCF-Nutzung entstehen wiirden. 

Sollte auch kunftig die Rufumleitung auf die Voice-Box kostenfrei bleiben (siehe Anforderung 1), so kann OCCF 
direkl in das Green Card Service Paket aufgenommen werden. 

Fur eine anstehende GebCihrenzuordnung bzw. Zuordnung einer TarifWasse zum CF-Leg steht folgende MOglich- 
keit zur Verfugung: 

HLR-Eintr^ge 

cpc = payphone 

OCCF auf 1 77 VASS (spezielle Rufnummer zum Leiten der Anrufe von der MSC zum VASS 

Realisierungsm6gllchkelt 1 / MSC Systemdaten 

Die Gebuhrenzuordnung des CF-Legs in AbhSngigkeit von dem rufenden Teilnehmer (Calling Party Category Pay- 
phone) Ist mdglich, da fur diese CPC ein spezieller OFFSET an die Central Memory Tree Selection Analysis gegeben 
werden mu3. Somit kann fur den CF-Fall eine gesonderte Rufnummernanalyse gestartet werden, fur die dann eine 
gesonderte TarifWasse, zum Beispiel 62, def inlert wird. Durch die Analyse der Rufnummer 1 77 VASS erfolgt das Leiten 
des B-C-Legs zum VASS. 

VASS 

Anhand des gesetzten forwarding indicators und der destination 177 VASS erkennt die VASS-Appltkation, da[3 das 
GesprSch zur Voicemailbox des B-Teilnehmers aufgebaut werden muB. Die VASS-Applikation setzt den GesprSchsauf- 
bau mit tbtgenden Parametern/Daten fort: 

- Dialled Digits = 17799 + B-CLI 

- CLI = A-CLI 
cpc = ordinary 
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OCCF=177 VASS 
MSC-CDR mit TC « 62 



cpc = XXX 



B- 

cpc = payphone 



10 



15 



20 



Voicemailbox 

des Kunden 

mit ^ 

wiederaufladbarer 

Telefonkarte 

(=VMB des 

Teilnehmers B) 



C 

Number — 
0177 VASS 



Umsetzung: 
Dialled Digits « 
17799 + B-CLI 
CLI = A-CLr 
cpc « ordinary 



Dienste- 

plattform 

(VASS) 



25 



Abhdren der Voicemailbox 

30 Die Preanalyse der gewahlten Rufnummer in der MSG erfolgt wie bel einem Gesprachsaufbau von normalen Kun- 
den zum deren Voicemailbox: 

Bel Wahl der Rufnummern 99*. 991 1 , 1 7799* Oder 1 77991 1 unter Venwendung der eigenen SIM-Karte f indet in der 
MSC-Preanalyse eine Umsetzung der Dialled Digits in die Rufnummer 17799+ A-CLI statt. EIne andere Mdglichkeit ist 
die Direktwahl der 17799+ A-CLI. 

35 Der GesprSchsaufbau fur einen Kunden mit wiederaufladbarer Telefonkarte zum AbhOren der Voicemailbox wird in 
der MSG wie ein normales abgehendes Gesprdch behandelt. Anhand der cpc = payphone wird das GesprSch zum 
VASS geleitet. Dem zugehOrigen MSG-GDR wird die Tarifklasse 62 zugewiesen. Somit kOnnen die CDRs im GASS her- 
ausgef iltert werden. 

Das VASS behandelt dieses Qesprache ebenfalls wie alle anderen abgehenden Gesprache von Kunden mit wie- 
40 derauf ladbarer Karte, die cpc wird im VASS von payphone auf ordinary umgesetzt und der Gesprachsaufbau zur Voic- 
emailbox fdrtgesetzt. Je nach Einstellung der Daten im VASS kann das Gesprach kostenfrei sein Oder nicht. Da in der 
MSG kein Unterschied zwischen Sofort-Kunden und Kunden mit wiederaufladbarer Telefonkarte gemacht werden 
kann, muB im VASS eine entsprechende Identifizierung erfolgen. GehOrt die CLI zu einem Sofort-Kunden, wird das 
Gesprach zuruckgewiesen. 

45 

Verwaltung der Kunden fur die wiederaufladbarer! Telefonkarten 

EPM verwaltet im Auftrag der Service Provider die Kundendaten. Die Kundendatenbank befindet sich im GC AdG 
WA auf der HP01 . Sie enthait die vorgesehenen Kundendaten sowie zusatzlich eine fortlaufende Kundennummer, di 
so IMSI und die MSISDN. Bei der Preaktivierung der Karten erfolgt ein Ersteintrag (ohne eigentliche Kundendaten) in die 
Kundendatenbank, es wird eine fortlaufende Kundennummer vergeben. Die Kundennummer wird bei der Preaktivie- 
rung der Karten vom GC AdG WA an das VASS ubergeben. Alle anderen fur den Dienst notwendigen Daten der auf- 
ladbaren Telefonkarte (aktuelles Guthaben, GDRs) werden ausschlieBlich im VASS gehalten. 

Im GASS sind die IMSI und die zugehOrige MSISDN als gesperrt vermerkt. Die Kunden der aufladbaren Telefon- 
55 karten sind an sich dem GASS nicht bekannt. 

Das HLR fuhrt keine explizite Unterscheldung nach Kunden fur wiederaufladbare Telefonkarten. 
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Voucherhandhabung 

Dies ist nur relevant, wenn eine Auf ladung uber Voucher angeboten wird. 

Die Verwaltung der Voucher f indet im VASS statt. Samtliche relevanten Daten zu Vouchern werden im VASS 
5 gespeichert und den involvierten Stellen (VU, CSC usw.) zur Verfugung gestellt. 

Dies bezieht sich jedoch nur auf Daten, welche dem VASS bekannt sind. Beispielsweise Daten uber am PoS geta- 
tigte Voucher- Verkaufe sind dem VASS nicht bekannt. 

Dabei wird stchergestellt, daf3 die Daten aller im Umlaut gebrachten Voucher auch im VASS gespeichert sind. Urn 
dies zu gewdhrleisten, wird eine Fretgabe an den Handler (Distributer) der Voucher-Briefe nach erfolgreicher Eingabe 
10 der Daten ins VASS erteilt. Voucher-Briefe diirfen erst nach dieser Freigabe in den Umlaut gelangen. Die Voucher sind 
folgendermaBen gekennzeichnet: 

Voucher-ldentifikationsnummer 

15 - Voucher-Slcherheitsnummer 

- Wert 
ZugehOriger SP 

20 

Im VASS wird die gesamte Voucherhistorie erfaBt, namllch: 
Voucher-ldentifikationsnummer 
25 - Sicherheitsrelevante Daten zur Identifizierung der Voucher-Sicherheitsnummer 
Datum des Ersteintrags in das VASS 

- Wert 

30 

Zugeheriger SP 
Einl6sedatum 

35 - MSISDN, fur welche die Aufladung (EinlOsung) erfolgte 
Verfalldatum (wind vom Hersteller vergeben) 
Deaktivierungsdatum 

40 

Operator ID, der eine Deaktivierung veranlaBt hat 

Voucher-ldentifikationsnunnmer: 

45 Diese Nummer dient zur Identrfikation des Vouchers fur administrative AblSufe (->Seriennummer). Bei der Gene- 

rierung sind keine speziellen Sicherheitsalgorithmen zu beachten. Es mu3 nur sichergestellt werden, daB keine Dop- 
peltvergabe der Nummern erfolgen kann. Die Voucher-ldentifikationsnummer ist im VASS gespeichert und zusStzlich 
von auBen iesbar auf dem Voucher-Brief abgedruckt. Die Voucher-ldentifikationsnummer besteht aus xxx (z. B. drei- 
zehn) Stellen. 

50 

Voucher-Sicherheitsnunnmer: 

Diese Nummer dient der eindeutigen Identrfikation des Vouchers wdhrend des Aufladeprozesses. Die Voucher- 
Sicherheitsnummer selbst ist nicht im VASS gespeichert. Es wird ein Sicherheitsalgorithmus venwendet. der sicher- 
55 stent. daB das VASS die vom Kunden eingegebene Sicherheitsnummer uberprufen kann. Hierzu werden je Voucher 
spezif ische sicherheitsrelevante Daten gespeichert. Es wird sichergestellt, daB mit diesen sicherheitsrelevanten Daten, 
die zur Aufladung benfitigte Voucher-Sicherheitsnummer von Unbefugten nur sehr schwer generiert werden kann. Die 
Voucher-Sicherheitsnummer ist von auBen nicht Iesbar in den Voucher-Brief eingelegt und besteht aus 16 Stellen. 
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Datum des Ersteintrags: 

Dies ist das Datum des ersten Eintrags des Vouchers in das VASS. 
5 Wert: 

Wert des Vouchers (DM 50,-- Oder DM 100,-). 
Zugehdriger SP: 

10 

Der Handler (Service Provider), uber den der Voucher vertrieben wird. 
Verfallsdaium: 

15 Die Einl6sung eines Vouchers ist nur vor dem fur diesen Voucher definierten Verfallsdatum mdglich. Danach wird 

der Voucher als abgelaufen markiert. Nach xx Tagen wird der Voucher automatisch deaktiviert und dem Archivierungs- 
prozeB zugefuhrt. 

Deaktivierungsdatum: 

20 

Dieses Datum gibt an, wann ein Voucher deaktiviert wurde. Dies kann bei abgelaufenen Vouchern automatisch 
erfolgen, aus bestimmten Grunden vom Operator per Kommando Oder als Folge einer Uberpruf ung von zuruckgegebe- 
nen Vouchern. Ein deaktivierter Voucher wird noch mindestens vier Monate im VASS gespeichert und danach archi- 
viert. 

25 

Folgende Oaten miissen als ins VASS einlesbare Datei ubermittelt warden: 

Voucher-ldentifikatlonsnummer 
30 - Wert 

Order Nummer (diese Nummer stellt einen Bezug zwischen Voucher und Lieferung her) 
Sicherheitsrelevante Daten zum UberprOfen der eingegebenen Voucher-Sicherheitsnummer 

35 

ZugehOrlge SP 
Verlallsdatum 

40 Schnittstelle zum Einlesen der Voucherdaten ins VASS: 

Das Einlesen der Daten erfolgt Qber einen Datentrager (DAT-Tape) local am VASS. Es wird sichergestellt, da(3 
unbeat>sichtigte und absichtliche Anderungen der Daten auf dem Datentrager erkannt werden. Die Daten sind auf dem 
Datentrager verschlusselt abgelegt. 
45 Nach dem Einlesen der Daten wird eine Bestatigung vom VASS auf Papier erzeugt. Diese enthait folgende Daten: 

Name des Datenfiles 

Anzahl der eingetesenen Voucher 

so 

Erste und letzte Voucher ID 

Einlesedatum mit Uhrzett 

55 - Login Name der Person, die Daten eingelesen hat 

Im VASS werden alle eingelesenen Voucher als aktiv etndeutig gekennzeichnet. EingelOste Voucher werden als 
eingeldst gekennzeichnet und uber einen Zeitraum von vier Monaten ab Einldsung im VASS gespeichert. Danach wer- 
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den sie archiviert. 

Uberprufung der Echtheit eines Vouchers (Verlustbehaftet) 

Warden aktivebzw. abgelaufene Voucher zuruckgegeben, muBdie Echtheit der Voucher uberpruft werden. Hierzu 
wird die Voucher ID und die Voucher-Sicherheitsnummer von einem Operator uber das AdC-CJommand Interface ein- 
gegeben. Nach Eingabe der Voucher-Sicherheitsnummer erfblgt im VASS eine sofortige Deaktivierung des Vouchers 
(der Voucher wird automatisch im VASS als deaktiviert gekennzeichnet). Werden beide Eingaben durch das VASS 
bestdtigt, kann davon ausgegangen werden, da3 der Voucher zum Zeitpunkt der Eingabe der Voucherdaten durch den 
Operator gultig war. Nach der Priifung ist der nun gedffnete Voucher zu vernichten. Anfragen von bereits eingelOsten 
bzw. deaktivierten Vouchern werden als Fehler zuruckgewiesen. 

Archlvlerung 

Alle Voucher, die mindestens vier Monate als eingelOst oder deaktiviert gekennzeichnet sind, werden archiviert und 
anschlieBend im VASS gelOscht. 

Verwaltung bei Einbeziehung von KreditkarteninstKuten 

Im VASS muB zusStzlich zu den Daten der wiederaufladbaren Telefonkarte (GC PIN, IMSI, MSISDN usw.) eine ein- 
deutige Zuordnung zwischen MSISDN und Kreditkartennummer gespeichert und gewdhrleistet werden. 

Diese Daten werden zundchst durch den Kunden mit wiederaufladbarer Telefonkarte an den SP eingereicht. Der 
SP ubermittelt die Daten an EPM. Da diese Information sehr zeitkritisch sein kann. mul3 die Ubermittlung der Kredit- 
kartendaten an EPM xx Mal/Woche erfblgen. 

Die Kreditkartendaten werden vom CSC (EPM) in die Kundendatenbank auf dem GC AdC WA ubertragen. 

Der GC AdC WA meldet diese Daten an das VASS. 

Schnittstelle zum Einlesen der Kreditkartendaten ins VASS: 

Diese Daten werden, nachdem sie in der Kundendatenbank im AdC-WA gespeichert wurden, automatisch uber 
das AdC-Command Interface in das VASS eingelesen. Das EInbringen der Kreditkartennummer in die Kundendaten- 
bank veriauft wie die der anderen GC-Kundendaten. 

Die Aufladeaktionen im VASS werden eindeutig nach der Art der Aufladung (uber einen Voucher oder die Kredit- 
karten) gekennzeichnet. 

Telefonkarten-Appiication VASS 

Das Guthaben eines Kunden mit wiederaufladbarer Telefonkarte wird nach dem gultigen Tarlfmodel im VASS in 
Echtzeit aktualisiert. 

Ist das Guthaben aufgebraucht, wird das laufende Gesprdch durch das VASS abgebrochen. 

Der Kunde wird beim nachsten Anrufaufbauversuch kostenlos auf eine Ansage geschaltet. 

Die Gesprachskontrolle abgehender Gesprache von Kunden mit wiederaufladbarer Telefonkarte liegt immer beim 
VASS, auch bei kostenfreien Rufnummern (Ausnahme: Notrufe)- 

Zeituberwachungen, die Anzahl von eriaubten Eingabefehlern usw. werden im VASS als Systemparameter reali- 
siert. Die im folgenden angegebenen Werte wurden zur Erhaltung der Lesbarkeit an das akluelie Marketingkonzept 
angelehnt. 

VASS - Datenhaltung 

Auszug der im VASS zu speichernden Daten: 
Tei i neh m erd aten 

MSISDN - Eintrag bei Preaktivierung der Karte 
IMSI - Eintrag bei Preaktivierung der Karte 

Kundennummer (= der Kundennummer aus der Kundendatenbank)- Eintrag bei Preaktivierung der Karte 
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Zuordnung zu SP - Eintrag bei Preaklivierung der Karte 
GC PIN (wird nach Kauf der Karte vom Kunden eingegeben) 
5 - PUK der SIM-Karte - Eintrag bei Preaktivierung der Karte 

Buchungskonto (Posting Account) zur Buchung folgender Daten: 
Initial-Guthaben (bei Preaktivierung) 

10 

Aufladung durch Kreditkarte (Kreditkarten-Nunnmer steht im Buchungssatz) 
Auf ladung durch Voucher (Voucher-Id steht im Buchungssatz) 
75 - Restguthaben bei Deaktivierung 

Gebuhr fur Dienstleistungen (wie z. B. EON) 
und andere einbehaltene Gebuhren 

20 

Aufsummierte Telefbnzeit (Airtime)-Gebuhren (diese Buchung erfolgt einmal im Monat und bei jeder Aufla- 
dung) 

Stornierung von BuchungssAtzen 

25 

Konto zum Aufsummieren der Telefonzeit (Airtime)-Gebuhren 

(Summe der angefallenen Telefonzeit (Alrtime)-Gebuhren fur einen Monat. Im Fall einer Aufladung erfolgt eine 
Buchung auf das Buchungskonto und ein Rucksetzen des Kontos fur angefaltene Gebuhren auf 0) 

30 

Aktuelles Guthaben (Kontostand des Buchungskontos minus Kontostand des Telefonzeit (Airtime)-Gebuhrenkon- 
tos - dient zur Kalkulation der verbteibenden Telefbnzeit (Airtime)) 

Gesamt-Telefonzeit (Airtime) pro Monat (Summe der vertelefonierten Telefonzeit (Airtime). geordnet nach Mona- 
35 ten. Zielrufnummern-Klassen und Zeitzonen. Gespeichert fur vier Monate) 

Jahressumme Telefonzeit (Airtime) (Der Telefonzeit (Airtime)-Zahler wird fur jedes Jahr aufsummiert.) 

Status der wiederauf ladbaren Telefonkarte 

40 

Gultiges Tarifmodell - Eintrag bei Preaktivierung der Karte 

Verfallsdatum der wiederauf ladbaren Telefonkarte (wird mit erstem Gesprdch oder mit Eingang des Verkaufsda- 
tums im VASS gesetzt) 

45 

CDRs (der letzten 80 Tage) 
Datum des ersten Anrufes (first call) 
so - Verkaufsdatum 

Kreditkartennummer - Eintrag bei Preaktivierung der Karte 
Voucherdaten 

55 

Voucher-ldentifikationsnummer 

Spezifische sicherheitsrelevante Voucher-Daten zur internen Uberprufung des Vouchers (es wird sichergestellt, 



15 



BNSDOCID: <EP 0848537A1_l_> 



EP 0 848 537 A1 



daB mil diesen sicherheitsrelevanten Daten die zur Auftadung benOtigte Voucher-Sicherheitsnummer von Unbe- 
fugten nur sehr schwer generiert werden kann) 

- Wert 

- SP 
Voucher-Status 
Einlesedatum 
Einldsungsdatum 
Verfallsdatum 

Operator ID (sollte ein Operator den Voucher deaktivieren) 
MSISDN (fur welche der Voucher eingel6st wurde) 
SP- Daten 

Expiry Period (Wert der Zeltuberwachung bei Nichtnutzung der wiederauf ladbaren Telefonkarte ab Erstanruf, Ein- 
trag des Verkaufsdatums ins VASS, nach jedem weiteren gebuhrenpflichtigen abgehenden GesprSch, nach jeder 
Aufiadung) 

No credit period (Wert der Zeitubenwachung bei Null-Guthaben) 

Credit Limit (oberes Guthabenlimit einer wiederauf ladbaren Telefonkarte) 

High Spender Limit (zur Generierung von Daten fur Marketingreports •> Mailingaktionen) 

Unteres Guthabenlimit fur Erinnerungsanzeige (Reminder-Announcement) 

Unteres Guthabenlimit fur Warnton 

VASS-Applikation Dienstablauf 

Die Applikation der wiederaufladbaren Telefonkarte auf dam VASS gewdhrleistet einen vorteilhaften Dienstablauf 
aus Kundensicht. 

Das VASS hat die Gesprachskontrolle uber alle abgehenden Gesprache der Telefonkarten-Kunden (Ausnahme: 
Notrufe). 

Das aktuelle Guthaben des Kunden wird im VASS venn/altet und in Echtzeit aktuatisiert. Hat der Kunde ein 
bestimmtes unteres Guthabenlimit erreicht* wird er zu Beginn des abgehenden GesprSchs auf eine Erinnerungsan- 
zeige (Reminder-Announcement) geschaltet. Kurz vor Abbruch etnes gebuhrenpflichtigen abgehenden Gesprdches 
wird ein Warnton geschaltet. 1st das Guthaben des Kunden aufgebraucht, wird das abgehende Gesprdch abgebro- 
chen. Beim ndchsten abgehenden Gesprachsaufbau wird der Kunde auf eine entsprechende Ansage (Announcement) 
geleitet. Ladt der Kunde die Karte innerhalb von z. B. sechs Monaten nicht wieder auf, wird die Karte deaktiviert. Nutzt 
der Kunde die Karte innerhalb von z. B. zwei Jahren weder fur gebuhrenpflichtige abgehende Gesprdche, noch fur Auf- 
ladungen wird die Karte ebenfalls deaktiviert. In diesem Pall verf^llt das Restguthaben der Karte. 

Zustand der Telefonkarte 

Folgende ZustSnde der nachfolgend als „Green Card" bezeichneten wiederaufladbaren Telefonkarte werden im 
VASS vorgesehen: 

Preactive 

Vor Erstnutzung: die Karte ist preaktiv, GC PIN noch unbekannt, eingehende Anrufe sind freigeschaltet, die Voic- 
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emailbox ist aktiviert. Guthaben ist gleich DM 50.- (Parameter). Verfallsdatum ist noch nicht gesetzt. 
SecNoMissing 

Die Karte wurde verkauft. das erste abgeherxie GesprSch wurde Oder wird gerade gefuhrt. Gibt der Kunde seine 
GC PIN erfblgreich ein, erfolgt ein Ubergang in den Status active. Wenn nicht, erfolgt an dieser Stelle gegebenenfalls 
eine Weitervermittlung zur Hotline (EPS). 

Aktiv (Active) 

Nach Erstnutzung: die Karte ist aktiv. GC PIN ist bekannt. Guthaben ist ausreichend hoch, dem Kunden steht der 
voile Leistungsumfang der „Green Card" zur Vertugung, Verfalldatum = Datum des letzten gebuhrenpf lichtigen ausge- 
henden Anrufes (outgoing call) bzw. der letzten Auf ladeaktion + z. B. zwei Jahre. 

Niedriges Guthaben (Credit Low) 

Dem Kunden steht der voile Leistungsum^ang der „Green Card" zur Verfugung. Das Guthaben ist niedriger als ein 
gesetztes Limit (Systemparameter). Der Kunde wird vor jedem abgehenden Gesprfich auf eine Erinnerungsansage 
(Reminder Announcement) geschaltet. 

Kein Guthaben (No Credit) 

Das Guthaben der Karte ist aufgebraucht. Ankommende Rufe werden normal durchgestellt. Abgehende Gespra- 
che sind nur zur Hotline (EPS) Oder der Service Nummer eriaubt. Notrufe sind mGglich. 

VASS Barred 

Die Karte ist im VASS gesperrt. Ankommende Rufe werden normal durchgestellt. Abgehende Rufe sind nur zur 
Hotline (EPS) eriaubt. Notrufe sind immer mOglich. 

I-ILR Barred (iibersticht den Zustand VASSBarred) 

Die Karte ist im VASS und im HLR gesperrt. Es kOnnen keinerlei Anrufe mehr getStigt werden. Au3er Notrufen, 
Notrufe sind immer mOglich. 

Deactive 

Die Karte ist im VASS. im HLR und im CASS deakliviert. (-> Sowoh! ankommende als auch abgehende Anrufe sind 
gesperrt.) Die Rufnummer kann nach drei Monaten neu vergeben werden. 
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Zustandsubergdnge 
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von preactive 

nach SecNoMissing 

45 Aktion erstes abgehendes Gesprdch 

von SecNoMissing 

nach active 

Aktion erfo!greiche Eingabe der GC PIN 

von active 

50 nach CreditLow, NoCredit, active 

Aktion abgehende gebuhrenpfllchtige GesprSche oder Inanspruchnahme von zu vergebuhrenden Diensten 

von NoCredit, CreditLow, active 

nach active 

Aktion Aufladung 

55 von Credit L w 

nach Credit L w, N Credit 

Aktion abgehende gebuhrenpflichtige Gesprache Oder Inanspruchnahme von zu vergebuhrenden Diensten 

von N Credit 
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nach 


active, CredttLow 




von 


CreditLow 




nach 


active, CreditLow 




Aktion 


Korrekturrating, Guthabenubertrag von einer anderen Karte 


5 


von 


active, CreditLow, NoCredit 




nach 


VASSBarred 




Aktion 


mehrmalige Falscheingaben von kritischen Daten (Sperrung erfolgt automatisch dutch VASS Service Hand- 
ling) 




von 


VASSBarred 


10 


nach 


active, CreditLow, NoCredit 




Aktion 


Entsperrung der Karte auf Anforderung des Operators 




von 


active, CreditLow, NoCredit, Preactive, SecNoMissing, VASSBarred 




nach 


HLRBarred 




Aktion 


Sperrung der Karte auf Anforderung des Operators (z. B. nach Verlust der Karte) 


15 


von 


HLRBarred 




nach 


active, CreditLow, NoCredit, Preactive, SecNoliAlssing 




Aktion 


Entsperrung der Karte auf Anforderung des Operators 




von 


active, CreditLow, NoCredit, Preactive, SecNoMissing, VASSBarred, HLRBarred 




nach 


deactive 


20 


Aktion 


Deaktivierung der Karte auf Anforderung des Operators (z. B. in Verbindung mit der Aktivierung in ein nor- 
maies Teilnehmerverhaitnis) oder nach Ablauf der Zeitubenwachung {Nichtnutzung der Karte) oder nach 
Ablauf der Zeitubenvachung bei NoCredit 



Timeguards 

25 

Die im fblgenden aufgefuhrten Timeguards ubenwachen. daB nach x Monaten (als Parameter lonf igurierbar) ab 
einem bestimmten Datum eine entsprechende Aktion ausgefuhrt wird. 

Verfalldatum bei Kartennichtbenutzung (NoUsageExpDate) 

30 

Zum Beispiel zwei Jahre nach dem Datum des letzten gebuhrenpf liclitigen abgehenden Gesprdchs bzw. einer Auf- 
ladung wird eine „Green Card" deaktiviert. 

Das erste Mai wird das entsprechende Datum nach dem ersten Anruf (unabhSngig ob gebuhrenpflichtig oder nicht) 
gesetzt. Wird das Verkaufsdatum vom AdC dem VASS vor Eingang des ersten Anrufes mitgeteilt. wird anstelle des 
35 ersten Anrufes das Verkaufsdatum als Trigger zum Start dieser Zeitubenwachung venwendet. 

Verfalldatum bei Nullguthaben (NoCreditExpDate) 

Zum Beispiel sechs Monate nach dem Datum, an dem das Guthaben einer ^Green Card" aufgebraucht wurde. wird 
40 diese „Green Card" deaktiviert. Das Datum wird durch eine Aufladung des Guthabens zuruckgesetzt. 

Verfalldatum eines Vouchers (VoucherExpDate) 

X Monate (z. B. vier Monate) nach dem Verfallsdatum eines Vouchers wird dieser Voucher deaktiviert, um ihn dem 
45 ArchivierungsprozeB zuzufuhren. 

Tdgliche Zuruckstellung auf Null (Daily Reset) 

Jeden Tag zu einer bestimmten Zeit werden die Counter, die Fehleingaben fur sicherheitsrelevante Daten (GC PIN, 
so Voucher-Sicherheitsnummer, Kreditkartennummer) mitgezShlt, auf Null zuruckgesetzt. 

Ansagen 

f / cn - fest eingestellte / konf igurierbare Ansage 

55 

ct / s - ununterbrochene/einmalige Ansagen 

i / n - unterbrechbare / nicht unterbrechbare Ansagen (z. B. unterbrechbar durch DTMF-T6ne) 
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Phase 1 : Die Ansagen werden durch die IVR im VASS gehandelt. 

Phase 2 Oder 3: Die Ansagen werden durch die VANG In der MSG durchgefuhrt. Die Anzahl der zu speichernden 
Ansagen und Sprachfragmente in der VANG ist begrenzt. 

5 

Ablauf bei Anderung der GC PIN 

Dem Kunden steht zur Anderung der GC PIN eine kostenlose, separate Rufnummer zur Verfiigung. Die Anderung 
der GC PIN ist In den Zustdnden active. CreditLcw und NoCredit mOglich. 

10 

1 . Der Kunde wShlt die separate kostenlose Rufnummer von seiner „Green Card" aus und wird zum VASS geleitet. 

2. Die Identifikation des Anrufers im VASS erfolgt uber die CLI. 

15 3. Wahlt der Kunde uber das Menu die Option „QC PIN Anderung", wird er durch eIne Ansage im VASS aufgefor- 
dert. seine alte GC PIN oderdie PUKder SIM-Karte einzugeben und gegebenenlalls zu bestatigen. 

4. Der Kunde hat drei Versuche, seine alte GC PIN oder die PUK der SIM-Karte richtig einzugeben. Gibt der Kunde 
z. B. dreimal eine GCPIN oder PUK mit einem falschen Format ein, wird die Telefonkarte nicht gesperrt, das 
20 Gesprdch wird mit einer entsprechenden Mitteilung (z. B. Ansage im VASS) vom System abgebrochen. Ist das ein- 
gegebene Format richtig. aber die eingegebenen Ziffern entsprechen nicht der GCPIN oder PUK, wird die Telefon- 
karte nach dreimaliger Falscheingabe automatisch gesperrt VASS Ban-ed) und das GesprSch mit einer 
entsprechenden Mitteilung (z. B. Ansage im Vass) vom System abgebrochen. 

25 5. Nach richtiger Eingabe der alten GC PIN oder der PUK der SIM-Karte wird der Kunde aufgefbrdert. seine neue 
GC PIN einzugeben und zu bestdtigen. 

6. Zur Eingabe der neuen GC PIN hat der Kunde drei Versuche. 

30 7. Hat der Kunde keine gultige GC PIN eingegeben (z. B. falsches Format), wird er uber eine Ansage informiert, 
daB weiterhin die alte GC PIN gilt, das Gesprdch wird vom VASS abgebrochen. 

8. Hat der Kunde eine neue GC PIN eingegeben und bestdtigt, wird diese im VASS gespeichert (die alte GC PIN 
wird mit der neuen uberschrieben). 

35 

Guthaben-Auskunft 

Der Kunde kann sich jederzeit uber sein aktueltes Guthaben informieren, indem er eine separate kostenlose Ruf- 
nummer anwahlt. Der Kunde hat nur von seiner „Green Card" (SIM-Karte) Zugang zu der Guthaben-Auskunft. 

40 

Der Kunde wahit die kostenlose separate Rufnummer von seiner „Green Card" aus und wird zum VASS geschaltet. 

Durch eine Menustruktur im VASS wird der Kunde per Ansage aufgefordert, zwischen der Guthabenauskunft in 
Form einer Ansage oder in Form einer Kurznachricht zu wdhlen. 

45 

Wahtt der Kunde die Ansage, erhSIt er durch eine Ansage im VASS Auskunft Ciber sein aktuelles Guthaben und 
eine Auskunft uber das zuletzt gefuhrte abgehende gebuhrenpflichtige Gesprdch (Datum. Dauer, Kosten). 

Wdhit der Kunde die Benachrichtigung per Kurznachricht, erhdit er durch eine Kurznachricht Auskunft uber sein 
so aktuelles Guthaben und eine Auskunft uber das zuletzt gefuhrte abgeherKle gdDuhrenpf lichtige Gesprach (Datum, 
Dauer, Kosten). 

Eine Abfrage der MSISDN. der GC PIN und eventuell eine Sperrung der Karte erfolgt an dieser Stelle nicht. 

55 Tarif modellwartung / Anderungen 

Alte Tabellen. wetche fur die Gebuhrenberechnung benOtigt werden, sind mit einem Gultigkeitsdatum versehen. 
Mit einem Programm kann man alle Tabellen zu einem Tarif Model! zu einem Gultigkeitsdatum zur Bearbeitung her- 
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unteiiaden. Mil einem weiteren Programm kann nach den durchgefuhrten Anderungen (wie z. B. neue Tarife, andere 
Peak-Zeiten) dann der gesamte Satz von (Tarif Modell relevanten) Tabellen wieder geladen werden. Hierbei ist bei Start 
des Ladeprogramms ein neues zukunfttges Gultigkeitsdatuni festzulegen. 

Mit dem Programm zum Herunterladen der Tabellen kann man ein Abbild eines Tarif Modells zu einem Gultigkeits- 
5 datum erstellen und anschlieBend in gedruckter Form zur Qberprufung verwenden. 

Die Pflege der Zielrufnummern-Klassen kann separat zur RIege des Tarif Modells erfolgen. Hierzu werden analog 
zur Tarif Modell Pflege zwei Programme zur Verfugung gestellt. 

Da das Starten der Lade-Programme nur autor^ierten Benutzern erlaubt wird und ferner dieses in Reports ausge- 
wiesen wird, ist auf diese Weise ein Zugriffsschutz fur die Tarif Daten gewShrleistet. 

10 

Archivierung der VASS-Daten 

1. CDRs 

15 CDRs werden 80 Tage nach Gesprachsende gelOscht. 

2. Sonstige Daten 

Alle Datenbewegungen, die zu Buchungen fuhren, z. B. Aufladungen, werden im Posting Account (Konto) gebucht. 
20 Datenbewegungen, welche zu keinen Buchungen fuhren, werden nicht archiviert. 

Folgende Tabellen werden archiviert: 

1 . Subscriber Data 
25 2. Posting Account 
3. Voucher Data 

Subscri ber Pa ta 

30 Nach Deaktivierung des Teilnehmers wird der Status des Teilnehmers auf ^deaktiviert" gesetzt. in diesem Status 
bleibt der Record fur mindestens vier Monate in der akttven Datenbank. 

Posting Account 

35 Alle Eintrage im Posting Account eines Subscribers verbleiben fur mindestens vier Monale in der aktiven Daten- 
bank. 

Voucher Data 

40 Nach Benutzung Oder Deaktivierung eines Vouchers wird der Status des Vouchers auf .benutzt" Oder ..deaktiviert" 
gesetzt. In diesem Stati bleibt der Voucher fur mindestens vier Monate in der aktiven Datenbank. 

3. Arcliivierung 

45 Monatlich wird ein Archivierungslauf gestartet, in dem 

Subscriber Daten, die linger als vier Monate im Status deaktiviert sind 
Posting Account Daten, die diter als vier Monate sind 

Voucher Daten, die langer als vier Monate im Status ,benutzt" Oder „deaktiviert" sind vom VASS auf ein DAT-Tape 
so gespeichert und aus der aktiven Datenbank gel6scht werden. 

Die DAT-Tapes mit den archivierten Daten werden zehn Jahre gelagert. 

Aufladeprozesse 

55 

Eine Auf ladung der Karte kann in folgenden Zustdnden erfolgen (wenn das Guthaben durch die Auf ladung z. B. DM 
200,- nicht ubersteigt): 
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aktiv 

Guthaben niedrig (CreditLow) 
Kein Guthaben (NoCredit) 

5 Auf ladung durch Voucher (Phase I - Fall Back Version) 

Voraussetzuna: Kauf eines Vouchers am PoS 

1, Der Kunde erwirbt am PoS einen Voucher mit test zugewiesenem Guthaben (z. B. DM 50,- Oder DM 100,-). 

10 

2. Zur Auf ladung wdhit der Kunde eine separate und kostenlose Rufnummer von seiner eigenen SIM-Karte an, wird 
zum VASS geschaltet und vom VASS anhand der CLI als „Green Card"-Kunde identifiziert. Der Kunde wahit per 
DTMF in der obersten Servioemenuebene den Menupunkt ,/\uf laden uber Voucher". 

15 3. Dem Kunden wird durch eine kostenlose VASS-Ansage sein aktuelles Guthaben mitgeteilt. 

4. Der Kunde wird durch weitere VASS-Ansage aufgefordert, die Voucher-Sicherheitsnummer durch Tastenwahl 
(DTMF) einzugeben. Er muRdie Voucher-Sicherheitsnummer nicht bestatigen. 

20 5. Der Kunde hat drei Versuche, eine gultige Voucher-Sicherheitsnummer einzugeben. Gelingt es dem Kunden 

auch beim dritten Mai nicht, eine guttige Voucher-Sicherheitsnummer einzugeben, wird die Karte automatisch im 
VASS gesperrt und das Gesprdch mit einer entsprechenden kostenlosen Ansage vom VASS abgebrochen. 

6. Nach erfolgreicher Eingabe der Voucher-Sicherheitsnummer wird dem Kunden durch eine kostenlose VASS- 
25 Ansage die ErhOhung des Guthabens mitgeteilt und das neue Guthaben angesagt. 

7. Nach EinlOsung des Vouchers wird der Voucher im VASS als eingel6st gekennzeichnet. 

8. Tritt durch die aktuelle Aufladung eine Uberschreltung des Guthaben limits (DM 200.--) ein, findet die Auf ladung 
30 nicht statt. Dem Kunden wird durch eine kostenlose VASS-Ansage mitgeteilt, daB die Aufladung wegen Uber- 
schreltung des Limits nicht durchgefuhrt wurde und der Voucher weiterhin gultig bleibt. Zusdtzlich wird ihm mitge- 
teiit. da3 sich sein l^ntostand durch die Aufladung nicht gedndert hat. 

Vorgehen bei Gesprdchsabbruch wdhrend der Aufladung: 

35 

Bricht das Gesprach vor vollstandiger Eingabe der Voucher-Sicherheitsnummer ab, gilt der Voucher im VASS wei- 
terhin als noch nicht einge!6st. 

Bricht das Gesprach nach erfolgreicher Eingabe der Voucher-Sicherheitsnummer ab, gilt der Voucher (bei Eingabe 
40 einer gultigen Sicherheitsnummer) als eingelOst und wird Im VASS der entsprechenden MSISDN zugeordnet. 
Wurde die Voucher-Sicherheitsnummer zum dritten Mai falsch eingegeben (d. h. es wurde die vollstdndige Anzahl 
an Stellen eingegeben. jedoch eine nicht gOltige Voucher-Sicherheitsnummer), wird die Karte automatisch im 
VASS gesperrt. 

45 - Wurde das Gesprdch beendet, bevor der Kunde die komplette Ansage abgeh6rt hat, wird diese Ansage vor dem 
ndchsten ausgehenden Gesprdch (outgoing call) wiederholt. 

Aufladung durch Oberweisung uber Kreditkarten (Phase I) 

50 Voraussetzuna: 

Kooperation mit einem bzw. mehreren Kreditkarteninstituten. Der Kunde verfugt uber ein entsprechendes Kredit- 
kartenkonto. Die Daten liegen im VASS vor (zusatzlich zur MSISDN die Kreditkartennummer). 

55 1 . Zum Auf laden der ^Green Card** wShlt der Kunde von einem Endgerdt mit seiner „Green Card" aus eine sepa- 
rate, kostenlose Servicerufnummer und wird zum VASS geschaltet. 

2. Die Identifikatlon des Kunden im VASS erfolgt durch die CLI. Der Kunde wShlt per DTMF in der obersten Ser- 
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vicemenuebene den Menupunkt „Auf laden mit Kreditkarte". 

3. Solange nur ein fester Betrag, z. B. DM 100,- aufgeladen warden kann, wird sofbrt gepriift. ob durch eine Auf- 
ladung die max. Obergrenze von z. B. DM 200,-- Guthaben uberschritten werden wurde. In diesem Fall wird dem 

5 Kunden dieses mitgeteilt und er gelangt wieder in die oberste Ebene des Servicemenus zuruck. 

4. Wird eine Aufladung zugelassen, wird der Kunde daruber informiert, daB er im folgenden eine Aufladung per 
Kreditkarte uber z. B. DM 1 00,- ausfuhrt. Der Kunde kann jederzeit vor der letzten Eingabe (Verfallsdatum der Kre- 
ditkarte) den Ablauf durch Gesprdchsabbruch beenden. 

10 

5. Fur alle folgenden Eingaben gilt folgender Ablauf: 

a) Jede Eingabe kann mit , *" Oder „#" beendet werden. Erfblgt dies nicht, wird die Eingabe automatisch nach 
einem Timeout bzw. wenn die max. Anzahl von mOgllchen ZIffern eingegeben wurde als beendet gewertet. 

75 Danach wird die Eingabe uberpruft und verarbeitet. 

b) Eine Eingabe wird nur dann als Versuch gezahit, wenn die Anzahl der eingegebenen Ziffern der minimalen 
mOglichen Anzahl der jeweiligen Eingabe entspricht 1st dies nicht der Fail, wird die Eingabe als Formatfehler 
zuruckgewiesen und der Kunde aufgefordert, die Eingabe zu wiederholen. Nach drei aufeinanderfolgenden 

20 Formatfehlern wird der Auf ladeversuch mit einer Ansage abgebrochen. Die „Green Card" wird in diesem Fall 

nicht gesperrt. 

6. Der Kunde wird durch eine kostenlose VASS-Ansage aufgefordert, seine „Green Card" GC PIN einzugeben. 
Dafur hat er drei Versuche. 

25 

7. Gibt der Kunde dreimal ein falsches Format der GC PIN ein. wird die Karte nicht gesperrt. sondern das 
Gesprach mit einer entsprechenden Ansage abgebrochen. Erfolgt eine dreimalige Falscheingabe der GC PIN (im 
richtigen Format), wird die Karte automatisch im VASS gespen-t und das Gesprach mit einer kostenlosen Ansage 
abgebrochen. Die Karte kann nur uber einen Anruf beim CSC mit richtiger Angabe der GC PIN manuell im VASS 

30 wieder entsperrt werden. 

8. Nach erfolgreicher Eingabe der GC PIN wahrend des Aufladevorgangs wird der Kunde weiter durch eine VASS- 
Ansage aufgefbrdert, seine Kreditkartennummer und das Verfallsdatum uber DTMF einzugeben. Dafur hat er 
jeweils drei Versuche. Eine Bestatlgung der Kreditkartennummer seitens des Kunden f indet an dieser Stelle nicht 

35 statt. Es erfolgt ein Vergleich der eingegebenen Nummer mit der im VASS zu der MSISDN gespeicherten Nummer. 
Das Verfallsdatum wird nur auf Plausibilitat gepruft (da im VASS nicht gespeichert). 

9. 1st die Eingabe der Kreditkartennummer nach drei Versuchen nicht erfolgreich. wird die Karte automatisch im 
VASS gesperrt und das Gesprach abgebrochen. Der Kunde h6rt eine entsprechende Ansage. die Karte kann nur 

40 uber einen Anruf beim CSC mit richtiger Angabe der GC PIN manuell im VASS wieder entsperrt werden. 

10. Nach der Eingabe des Verfallsdatums inrtiiert das VASS die Uberweisung (Autorisierung). Dabel werden di 
Kreditkartennummer, das Verfallsdatum der Kreditkarte und der abzubuchende Wert dem Kreditkartensystem (z. 
B. GZS) gemeldet. Das VASS erhait vom Kreditkartensystem (z. B. GZS) eine positive oder negative Antwort. 

45 

1 1 . Der Kunde wird direkt nach der Aufladung durch eine Ansage vom VASS informiert, ob die At>buchung stattge- 
funden hat. Ebenfalls wird er uber sein aktuelles Guthaben informiert. Wird das Gesprach unterbrochen, bevor der 
Kunde die Ansage komplett geh6rt hat, wird diese Ansage vor dem nachsten Ruf wiederholt. 

so Aufladung uber Premium Rate Call 

Die Aufladung einer Telefonkarte kann durch einen Kunden mit einem normalen E-Plus Teilnehmerverhaitnis (im 
folgenden „normaler E-Plus-Kunde" genannt) getatigt werden. Der normale E-Pius-Kunde wahit eine spezielle Rufnum- 
mer. Ihm wird durch eine Ansage mitgeteilt. da3 er uber diese Rufnummer eine wiederaufladbare Telefonkarte aufladen 
55 kann. Gegebenenfalls wird ihm auch mitgeteilt daB er nur fixe Betrage aufladen kann (z. B. DM 100,-). Danach wird 
er aufgefordert, die MSISDN der wiederaufladbaren Karte einzugeben. Gegebenenfalls wird der normale E-Plus- 
Kunde um eine Bestatlgung dieser MSISDN gebeten. Danach gilt die Aufladung als endgultig initiiert. Die wiederauf- 
ladbare Karte wird mit z. B. DM 100,-- aufgeladen, dieser Betrag wird auf der monatlichen Rechnung des normalen E- 
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Plus-Kunden ausgewiesen. 



Realisierungsvariante 1 



5 Einbeziehung des ACDs 



10 




VASS 




15 




MSG 



ACD 



1) Leiten zum VASS aufgrund der Dialled Digits 

2) Auswertung der CLl des A-Teilnelmers im VASS, Eingabe der GC MSISDN, 
Check der GC MSISDN im VASS 

3) Aufbau eines neuenRufs mit der CLI des normalen Tin. vom VASS zum ACD 

4) Spielen einer Ansage, Erstellen eines ACD intemen Call Tickets 

5) Gutschrift bei GC-Teilnehmer 

6) Auswertung des Call Tickets im CASS 

7) Kennzeichnung der Aufladung auf der Rechnung des normalen Teilnehmers 



Fur eine mOgliche Reaiisierung dieser Variante unter der Voraussetzung. da3 keine Kundenbetreuer involviert wer- 
35 den sollen („vollautomatische LOsung"), gibt es derzeit folgende Alternativen: 

(1.1) Das VASS baut einen Anruf mit der CLI des zu belastenden Kunden zu einer speziellen Servicenummer auf, 
welche nur uber diesen Weg (via VASS) zu erreichen ist. 

Der Anruf Iduft im ACD auf eine spezielle Servicenummer, welche so konf iguriert ist. da3 lediglich eine dummy 
40 Ansage gespielt wird (Overflow bzw. Night transfer announcement). 

(1.2) Das VASS baut einen Anruf mit der CLI des zu belastenden Kunden zu einer speziellen Servicenummer auf, 
welche nur uber diesen Weg (via VASS) zu erreichen ist. 

Der Anruf ISuft im ACD auf eine spezielle Servicenummer. welche so konfiguriert ist, dal3 der Anruf in eine 
45 dummy Warteschlange geleitet wird (Queueing). 

Realisierungsvariante 2 

Generierung von CDRs fur den normalen E-Plus-Kunden im VASS. Anbindung des VASS an NIM. Transfer der 
50 VASS-CDRs zu CASS: 



30 



55 
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i CASS i 




Rating 






NO 





10 




15 



20 




1) Leitcn zum VASS aufgrund der Dialled Digits 

2) Auswertung der CLI des A-Teilnehmers im VASS, handelt es sich urn einen nomialen 
E-Plus Kunden, dann Auflforderung zur Eingabe der GC MSISDN, 

Check der GC MSISDN im VASS 

3) Erstellen eines CDRs fiir den normalen E-PIus Teilnehmer und Transfer dieses CDRs 
30 zumNIM 

5) entsprechende Gutschrift auf das Konto des angegebenen GC-Teilnehmers im VASS 



35 

CSC-Hotline 

Sicherheitstechnische Anforderung: 

40 Eine Online-Verbindung zwischen CSC-Arbeitsplatz und VASS ist auf folgenden Sicherheitsgrunden nur uber 
einen zwischengeschalteten Server mOglich: 

Das VASS ist im OMC-LAN instaliiert und genief3t damit dieselbe hohe Schutzwurdigkeit wie z. B. Nokia-OMC und 
HLR. Ein Zugrrff auf dieses LAN gefdhixJet alle dort installierten und von dort erreichbaren Systeme. 

45 

Aufgrund der Komplexitdt einer permanent sicheren Konfiguration darf die Sicherheit nicht allein auf Einstellungen 
des VASS beruhen. 

Der direkte Zugriff vom CSC wurde eine breite Angrtffsf Idche fur interaktive Angriffe von auBerhalb des CMC-LANs 
£0 bewirken. 

Ldsung: Einsatz eines Servers (z. B. HP 01). der nur die vorgegebenen Kbmmandos am VASS ausfuhren kann 
und nicht uber die M6glichkeit interaktiver Einbruchsversuche am VASS verfugt. 
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In Phase 1 wird keine online-Verbindung VASS-CSC realisiert. 



Realisierung Phase 1 : 

5 Das CSC hat Zugriff auf den „Green Card" WA auf der HP01 . 

Folgende Aktionen kann das CSC durchfuhren: 

1 . Eintr&ge in die Kundendatenbank auf der HP01 (Lese- und Schrelbzugriff) 
10 2. Ubertrag des Guthabens von einer „Green Card" auf eine andere (beide GC PINSs Oder PUKs notwendig). 

3. Manuelle Sperrung der Karte (GO PIN Oder PUK notwendig). 

4. Manuelle Entsperrung der Karte (GC PIN Oder PUK notwendig). 

75 

5. Manuelle Deaklivierung der Karte (GC PIN notwendig, wenn gesetzt - Oder PUK). 

6. Manuelles Interrogate mit Deaktivierung der Karte (bei gleichzeitiger Aklivierung in ein normales Teilnehmerver- 
haitnis) (GC PIN notwendig?). 

20 

7. Infbrmationsanforderung zu ein em Voucher 

8. Anforderung eines EGNs (CDRs + Aufladungen und alte anderen Kontobewegungen). 
25 9. Anforderung eines Kontoverlaufs (nur Aufladungen und Kontobewegungen. ohne CDRs). 

10. ggf. Erstellung einer Rechnung bei Aufladung liber Kreditkarte (noch in Priifung). 

Die ^Green Card" PIN und der jeweilige Status der ..Green Card" sind In der Kundendatenbank gespeichert. Beide 
30 Felder werden dem GC AdC WA vom VASS gemeldet. Dabei kann es zu einer technisch bedingten Verz6gerung von 
15-30 Minuten kommen. 

Folgende Aktionen des CSC werden mit der MOglichkeit einer Gebuhrenberechnung implementiert: 

1. Anforderung eines EGNs (CDRs + Aufladungen und alte anderen Kontobewegungen). 

35 

2. Anforderung eines Kontoverlaufs (nur Aufladungen und Kontobewegungen, ohne CDRs). 

3. ggf. Erstellung einer Rechnung bei Aufladung uber Kreditkarte. 

40 Ob ein Dienst vergebuhrt wird, 1st uber einen Parameter einstellbar. Somit kOnnen auch gegebenertfalls andere 
Dienste vergebuhrt werden. 

Die AusfQhrung dieser einzelnen Aktionen muB mit Oder ohne GebOhrenberechnung mOglich sein. 

Die Gebuhrenberechnung f indet im VASS statt. Im VASS wird hierfur ein separates Tarifmodell fur Dienste gehal- 

t n. 

45 

Zu den Aktionen 

1. Anforderung eines EGNs (CDRs + Aufladung und alle anderen Kontobewegungen) und 

$0 2. Anforderung eines Kontoverlaufs (nur Aufladungen und Kontobewegungen, ohne CRDs): 

Das VASS erhait uber den AdC WA mit 1 5 - 30 minutiger Verz6gerung die Anforderung. In der Nacht (d. h. in Zeiten 
niedriger Last) werden diese Anforderungen vom VASS bearbeitet und per Mail an das CSC gesendet. Der Operator 
hat somit nach 24 Stunden den EGN oder den Kontoverlauf vorliegen. MuB der Dienst gebuhrenmSBig berechnet wer- 
55 den, well der Kunde sich nicht mit einer telefonlschen Auskunft begnugt und den EGN oder Kontoverlauf zugeschickt 
bekommen mOchte, kann der Operator den Dienst nachtrSglich gebuhrenmSBig in Rechnung stellen. 
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Voucherinf rmationen: 

Der Operator erhait nach Eingabe der Voucher- Identifikationsnummer mit einer technisch bedingten Verzdgerung 
von 15- 30 Minuten Informationen zu einem Voucherstatus. 
£ Wichtig: Der Operator darf aus Sicherheitsgrunden nur die Identifikationsnummer des Vouchers eingeben (und 

mOglichst auch sehen). Dies mu3 durch die entsprechende CSC-Maske abgefangen warden. Bel Eingabe einer Vou- 
cher-Sicherheitsnummer wurde die sofortige Deaktivierung des Vouchers erfolgen. 

Bei alien sicherheitsrelevanten Aktionen des CSC (auBer beim Lesezugriff auf die Kundendatenbank) eriblgt ein 
Vermerk der Operator-ldentifizierung im VASS. 

10 

Service-Rufnummern 

Dem Kunden werden fblgende kostenlose Rufnummern zur Verfugung gestellt: 

15 1 . EPM Hotline 1111 (ggf. eine andere Nummer) (auch diese kostenlosen GesprSche werden zum VASS geleitet). 

2. „Green Card"-Service Nummer fCir systemgesteuerte Dienste. 

Der Kunde wird uber Menufuhrung angeleitet Er hat die Mdglichkeit, zwischen Iblgenden Aktionen zu wdhlen: 

20 - Guthaben-Ansage oder Kurznachricht 
Anderung der GC P I N 
Aufladung: 

a) uber Voucher 
25 b) uber Kreditkarte 

c) Oder andere (elektronisches Lastschriftverfahren etc.) 

Die Funktionen (Tastenbelegung etc.) wurden soweit wie mdglich denen der VMB angelehnt. 
Realisierung: Die „Green Card"-Service Nummer wird im VASS als Freinummer eingetragen, der GesprSchsauf- 
30 bau endet im VASS. Im VASS wird unter Einsatz der IVR die Menufunklion realisiert. 

Zu erstellende Reports innerhalb eines parametrisierbaren Zeltraums 

1 . Report zur Kontrolle der Auf ladungen uber bestimnrte Vertriebsformen (in Phase 1 nur GZS), getrennt nach Ver- 
35 triebsform und SP 

2. Report zur Kontrolle der Einzelaufladungen getrennt nach Institut und nach SP • dieser Report dient als Liefer- 
schein uber die einzelnen Aufiadungen fur die GZS Oder andere Vertriebsformen - korrespondlert bzgl. des 
Abrechnungszeitraumes mit dem Report 1 . 

40 

Zu erstellende monatilche Reports: 

1. Report uber Aufiadungen und VerbrSuche je Kalendermonat zur ergebniswirksamen Umsatzabgrenzung, ist 
getrennt nach „Green Card" (Erstverkaufe), Voucher und Institute pro Tarifmodell pro SP zu erstellen. 

45 

2. Report zum Abgleich von Tarifmodellen je Tarifmodell (ist ebenfalls auf Anforderung zu erstellen). 

3. Teilnehmerreport zur logischen Prufung der Abrechnung durch Bildung von Kennzahlen (z. B. durchschnittliche 
Nutzung) - je Tarifmodell und je SP. 

50 

Zu erstellende tdgliche Reports: 

1. TSglicher Umsatzreport zur tSglichen Umsatzermittlung, getrennt nach SP und Tarifmodell 
55 2. TSglicher Report der Aufiadungen getrennt nach Vertriebsform, SP und Tarifmodell. 
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Zu erstellende Reports auf Anforderung der Wirtschaftspriifung: 

1. Rating Kontroll Report f Or parametrisierbare MSISDN's - Realisierung: Verwendung von bereits im System pre- 
aktivierten Karten, Anforderung eines EGN's mil Anzeige der letzten drei Ziffern der Rufnummer. 

5 

Anderungsprotokolle (tdglich und automatisch bei anfallenden Anderungen zu erzeugen): 

1. Dokumentation aller tarifrelevanten Anderungen - Inhalt: fortlaufende 6-stellige Nummer, von wem wurde die 
Anderung durchgefuhrt, wann, welche Anderung (neuer Wert). 

10 

Realisierung 

Das VASS muB In Echtzeit die Funktionalitaten Call Control. Service Handling (Aufladeprozesse) und HotRating 
gewahrleisten. Urn diese Funktlonalitaten nicht zu beeintrachtigen kann das VASS nicht zusatzlich alle Funktionalitaten 
15 eines Abrechnungssystems ubernehmen. 

Aus diesem Grund wird fblgende Ldsung untersucht: 

Bereitstellung aller notwendigen Rohdaten aus dem VASS. 

20 

Weiterverarbeitung dieser Rohdaten durch eine andere Applikation. 
Die Rohdaten werden in Form von drei taglichen Reports (Dateien) zur Verfugung gestellt. 
25 Report 1 : TAglicher Kundenbericht 

Die Datensdtze haben folgenden Inhatt: 

- Erhebungsdatum 

30 

- Kunden-Nummer 



35 - Service Provider 



- Tarif Mode) I 

40 

- Buchungssatz-Nummer 



- Buchungsdatum u. Stunde 

45 

- Buchungsart 

(Aufladung durch Kreditkarte. 
Aufladung durch Voucher, 
50 Anfangsguthaben, 

Gebuhr fur Telefonzeit (Airtime) 

Gebuhr zum Aufbrauchen des Restguthabens 

Gebuhr fur Service X. Gebuhr fur Service Y...) 

55 - Kreditkarten-Nummer 

(bei Buchung erner Aufladung durch Kreditkarte) 

- Voucher-ID 
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(bei Buchung einer Auf tadung durch Voucher) 

- Betrag 

5 

- Zugeordnete Buchungssatz-Nummer 
(bei Storno Buchungen) 

Report 2: TSglicher Usage Report 

10 

Die Datensdtze haben folgenden Inhatt: 
Erhebungsdatum 
15 - Service Provider 

- Tarif Modell 

Gesamtbetrag der Gebuhren fur Telefonzeit (Airtime) 

20 

Report 3: TSglicher Service Provider Report 
Erhebungsdatum 
25 ' Service Provider 

Anzahl der Teilnehmer mit 1st Call am Erhebungstag 
Anzahl der am Erhebungstag neuen preaktivierten Karten 

30 

Anzahl der am Erhebungstag durchgefuhrten Deaktivierungen 
Gesamtanzahl aktiver Teilnehmer 
35 ' Gesamtanzahl preaktivierter Karten 

Anzahl der am Erhebungstag hinzugekommenen aktiven Voucher 
Gesamtanzahl der aktiven Voucher im VASS 

40 

Physlkallsche Schnlttstelle 

Mbgliche Ldsung: 

45 ' Filetransfer uber ftp mit elektronischer Versiegelung 

Ldsung der Aufgabe betreffend die Vorrichtung 

Diese wird durch die in Patentanspruch 12 wiedergegebenen Merkmale ge]6st. 
so Bei Anwendung der Erf indung kann auf das bisherige feste Telefonnetz und ein bekanntes Mobilfunknetz, zuzQg- 
lich ausgestattet mit BSC und BTS, einer Schnittsteile von VASS zu einem Kredit Card System sowie AdC mit GC WA. 
zuruckgegriffen werden. Mit bekannten Handys kann der Kunde somit selbst eine an ihn ausgegebene Telefonkarte 
mobilfunknetzseitig wieder auf laden. Dadurch ist auch die Vorrichtung gegen unberechtigte Manipulationen in hohem 
MaBe geschutzt, da Manipulationen an der Telefonkarte im Handy keine wiederverwendbare Telefonkarte ergeben. 
55 well die Auf tadung bzw. die Speicherung und VenA/altung des Guthabens nur im Mobilfunknetz selbst erfblgt. 
In der Zeichnung ist die Erfindung - teils schematisch - an einer Netzubersicht veranschaulicht. 



29 

BNSDOCID: <EP 0848537A1_I_> 



Abkurzungsverzeichnis 



EP0 848 537 A1 



10 



15 



20 



25 



30 



35 



40 



45 



SO 



55 



AB 
ACD 
A-CLI 
AdC 

AdC-Command 
AdC-Command Interface 
av 
BH 

BHCA 

BSC 

BTS 

Call record type 
Call Ticket 
CASS 
CC 

CCard 

Central Memory Tree Selection Analysis 
CF 

CF-Leg 

CF-Fall 

CDR 

CLI 

CLIP 

CLIR 

cpc 

cpc ordinary 

Credit Card System 

CSC 

DAT-Tape 

DTMF 

dummy Ansage 

EGN 

EoY 

E-Plus Subscription 
EPM 

EPS 
Eri 

ExpDate 

Forwarding indicators 

Forwarding-Leg B-C 

Fraud 

ftam 

ftp 

GC 

GC-WA 

GICC 

GSM 

GZS 

HLR 

HLR barred 
Hotline 
HP01 
ID 

IMSI 

IN 

IP 



Anrufbeantworter 
Automatic Call Distribution 

Administration Center 



average 
Busy Hour 

Busy Hour Call Attemps 
Base Station Controller 
Base Transceiver Station 



Customer Administration and Services System 
Credit Card 
Credit Card 

Call Forwarding 



Call Data Record 

Calling Line Identity 

Calling Line Identification Presantation 

Calling Line Identification Restriction 

calling party category 

Kreditkartensystem 
Customer Service Center 
Digital Audio Tape 
Dual Tone Multi Frequency 

Einzelgesprdchsnachweis 
End of Year 

E-Plus Mobilf unk 
E-Plus Service 
Erlang 
Expiry Date 



file transfer access and management 
file transfer protocol 

Green Card ^Wiederaufladbare Telefonl^rte Eigenname 

Green Card - Workaround 

German ISO-8583 Credit Card 

Group Special Mobile 

Geseltschaft fur Zahlungssysteme 

Home Location Register 



Rechner fur Applikation Workaround 
Identification 

International Mobile Subscriber Identity 
Intelligent Network 
intelligent Peripheral 
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ISDN 
IVR 
LAN 
MAIS 
5 MAP 
MO 
MOC 
MSG 

MSC-CDR 
10 MSISDN 
MTC 
NIM 
NO 

OCCF 
15 Offset 
OMC 
OMC-LAN 
Ordinary subscriber 

overflow bzw. night transfer announcement 
20 Payphone 
pes 
PIN 
PLZ 
PoS 

25 Posting date 

Premium Rate Number 

PSTN 

PUK 

Queueing 
30 SMT 
SP 
SS7 
Spec. 

Subscriber data 
35 SubState 
tbd 
TC 

TC=62 
TCP/IP 
40 Timeguard 
TM 

TN. Tin. 

VANG 

VASS 
45 VASS barred 

WA 

VMB 

VMS 

VMSC 
50 Voucher 

Voucher data 

VU 

WA 

1 7799 + GC-Rufnummer 

55 

Patentanspruche 



Interactive Voice Response 
Local Area Network 
Marketing Informationssystem 
Mobile Application Part 
Mobile Originated 
Mobile Originated Gall 
Mobile Switching Center 

Mobile Subscriber ISDN 

Network Interface Manager 
Network Operator 

Operator Controlled Call Forwarding 
Operation and Maintenance Center 



pieces 

Personal Identification Number 

Postleitzahl 

Point of Sale 



Public Switched Telephone Network 

Personal Unblocking Key (associated to the SIM card) 

Short Message Service Center 

Short Message Terminated 

Service Provider 

Signalling System No. 7 

Specification 

Subscription State 

Tariff Class 

Transmission Control Protocol /Internet Protocol 

Tariff Model 
Teilnehmer 

Verbal Announcement Generator 
Value Added Services System 

Workaround (of the AdC) 
Voicemail Box 
Voicemail System 
Voicemail Service Center 



Vertriebsunterstutzung (Abteilung) 
Workaround 



1, Verfahren zum Wiederauf laden bzw. Wiedernutzbarmachen einer Telefonkarte fur mindestens ein in einem Mobil- 
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funknetz, gegebenenfalls zusammenwirkend mit einem Festtelefonnetz, verwendbares Handy, bei welchem die 
Telefonkarte nicht selbst, sondern indirekt nur im Netz mit einem vorgegebenen Wertbetrag aufgeladen wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 , dadurcii gekennzeichnet, daB die Aufladung der Telefonkarte in einer Diensteplatt- 
5 form, z, B. eine Diensteplattform fur intelligente Netze (IN), Service Node wie VASS (Value Added Services 

System) oderdie mobile Vermittlungsstation (MSG), vorgenommen wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 und/oder 2, dadurch gekennzeichnet, da3 die Telefonkarte vom Kunden selbst Qber 
eine spezielle Rufnummer telefonisch aufgeladen wird. 

10 

4. Verfahren nach Anspruch 1 Oder einem der folgenden, dadurch gekennzeichnet, daB zum Aufladen der Telefon- 
karte folgender Verfahrensgang vorgenommen wird: 

a) Der Kunde wahit von seinem mit der wiederaufladbaren Telefonkarte ausgerOsteten Handy Oder einem 
15 anderen Telekommunikationsgerat, eine spezielle, kostenlose Servicenummer; 

b) Der Kunde wShlt uber Menu den Punkt „Aufladung uber Kreditkarte"; 

c) Das System informiert den Kunden, daB eine Aufladung zu einem bestimmten Wertbetrag machbar ist, der 
20 flexibel sein kann; 

d) Die Identif ikation des Anrufers erfolgt uber die MSISDN, und der Kunde muB seine Geheimzahl fur die wie- 
deraufladbare Telefonkarte eingeben; 

25 e) Der Kunde macht folgende Eingaben uber sein Display: 

aa) Kreditkartennummer 

bb) Verfallsdatum der Kreditkarte 

cc) ggf. den Wert der Aufladung. wobei die Aufladung zuruckgewiesen wird, wenn durch die aktuelle Auf- 
30 ladung eine Uberschreitung des maximalen Guthabenlimits eintritt; 

f) Das System uberpriiftdieZuordnung MSISDN und Kreditkartennummer; 

g) Sofern die Prufung erfblgreich ist, schaltet das System eine Autorisierungsanfrage. z. B. offline uber eine 
35 Sperrdatei Oder online, wobei die Sperrdatei zum Beispiel taglich aktualisiert wird; 

h) Sofern die Autorisierung erfolgreich war. erhait das System - die Diensteplattform - eine Freigabe fur die Auf- 
ladung der Telefonkarte; 

40 j) Das System ordnet den Aufladebetrag der wiederaufladbaren Telefonkarte zu bzw. ubertragt diesen Betrag 

auf das Konto der wiederaufladbaren Telefonkarte; 

j) Sobald die letzte Eingabeziffer komplett eingegeben wurde, gilt die Aufladung als abschlieBend vom Kunden 
initiiert; 

45 

k) Der Kunde erhait gegebenenfalls noch folgende Angaben: 

aa) Die Aufladung war erfblgreich; Ihr Guthaben betragt xy DM. 

bb) Ihre Aufladung war nicht erfolgreich; Ihr Guthaben betrSgt xy DM. 

50 

5. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der folgenden. dadurch gekennzeichnet, daB eine Sicherheltsprufung 
nacheinander in vier folgenden Prufschritten vorgenommen wird: 

a) Identifizierung des Kunden uber die MSISDN urxj/oder die CLl; 

55 

b) Eingabe einer Geheimzahl fur die wiederaufladbare Telefonkarte; 

c) Prufung der Zuordnung uber MSISDN und Kreditkartennummer; 
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d) Kreditkarten - Autorisierung; 

e) Nach erfolgreicher Auf ladung erhait der Kunde (Besitzer der wiederaufladbaren Telefonkarte) eine entspre- 
chende Mitteilung mit einer Information zu seinem neuen Guthaben. 

5 

6. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der folgenden, dadurch gekennzeichnet, da3 eine „EP-Plus"-Kreditkarte 
verwendet wird. die in Kboperation mit einem Dritten, der als Emittent auftritt, ausgegeben wird. 

7. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der folgenden, dadurch gekennzeichnet, daB die Telefonkarte uber einen 
10 Voucher, der uber ein PoS zu erwerben ist. wie folgt aufgeladen wird: 

a) Der Voucher hat einen bestimmten Wert; 

b) Der Voucher enthait zwei Nummern, namlich 

15 

aa) Innen die Sicherheitsnummer zum Aufladen; 

bb) AuBen die Identrfikationsnummer zur Prufung/Legitimierung bei Problemen; 

Der Kunde wShlt uber Menu den Punkl „Auf ladung uber Voucher". Der Kunde wird vom System aufgefordert, 
20 die Voucher-Sicherheitsnummer einzugeben; 

c) Der Kunde gibt beim Wiederauf laden bzw. einem Anruf die Sicherheitsnummer per DTMF von seinem eige- 
nen Handy bzw. mit der elgenen SIM-Karte ein, damit er vom System als Kunde mit einer wiederaufladbaren 
Telefonkarte. identif iziert werden kann. Bei Aufladung von einem anderen Apparat aus, gibt der Kunde vor Ein- 

25 gabe der Sicherheitsnummer auch die MSISDN der aufladbaren Karte zur Identif izierung ein. 

Tritt durch die aktuelle Aufladung eine Uberschreitung des maximalen Guthabenlimits ein. wird die Aufladung 
zuruckgewiesen; 

d) Nach erfolgreicher Identifikation wird die Transaktion ausgelSst und der entsprechende Betrag auf das 
30 ..Konto" des Kunden geladen bzw. der Telefonkarte zugeordnet; 

e) Der Kunde erhdit eine Bestdtigung, zum Beispiel uber Menu uber sein Handy; 

f) Der Kunde erhSIt gegebenenfalls noch folgerde Angaben: 

35 

aa) Die Aufladung war erfolgreich; Ihr Guthaben betragt xy DM. 

bb) Ihre Aufladung war nicht erfolgreich; Ihr Guthaben betragt xy DM. 

40 8. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der folgenden, dadurch gekennzeichnet, daf3 zum Aufladen der Telefon- 
karte folgender Verfahrensgang genommen wird: 

a) Der Kunde wahit von seinem mit der wiederaufladbaren Telefonkarte ausgeriisteten Handy oder von einem 
anderen Telefon/Apparat eine spezielle, kostenlose Servicenummer; 

45 

b) Der Kunde wahIt uber Menu den Punkl „Aufladung uber ein eleklronisches Lastschriftverfehren"; 

c) Das System informiert den Kunden, da3 eine Aufladung zu einem bestimmten Wertbetrag machbar ist, der 
flexibel sein kann; 

50 

d) Die Identifikation des Anrufers erfolgt uber die MSISDN und/oder die CLI, und der Kunde muB zusatzlich 
seine Geheimzahl fur die wiederauf ladt>are Telefonkarte eingeben bzw. bekanntgeben; 

e) Tritt durch die aktuelle Aufladung eine Uberschreitung des maximalen Guthabenlimits ein. wird die Aufla- 
55 dung gegebenenfalls zuruckgewiesen; 

f) Der Kunde macht folgende Eingaben uber sein Display bzw. gibt folgende Daten bekannt: 
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aa) Bankleitzahl 
bb) Kontonummer 

cc) gegebenenfalls Wert der Auf ladung; 

g) Das System uberpruftdie Zuordnung MSISDN und BLZ + Kontonummer: 

h) Sofern die Prufung erfolgreich ist, initiiert das System das elektronische Lastschriftverfahren; 

j) Sobald die letzte Eingabeziffer komplett eingegeben wurde. gilt die Auf ladung als abschlieBend vom Kunden 
initiiert; 

k) Das System ordnet den Auf ladebetrag der wiederaufladbaren Telefonkarte zu bzw. Obertrdgt diesen Betrag 
auf das Konto der wiederaufladbaren Telefonkarte; 

I) Der Kunde erhait in jedem Fall noch folgende Angaben: 

aa) Die Aufladung war erfolgreich; Ihr Guthaben betrdgt xy DM. 

bb) Ihre Aufladung war nicht erfolgreich; Ihr Guthaben betrdgt xy DM. 

und gegebenenlalls noch andere Ansagen. 

9. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der folgendea dadurch gekennzeichnet, daB zum Auf laden der Telefon- 
karte folgender Verfahrensgang genommen wird: 

a) Der Kunde tdtigt eine Bareinzahlung oder eine Uberweisung auf ein spezielles „E-Plus**-Konto mit Angabe 
der MSISDN der wiederaufladbaren Telefonkarte im „Betreff-Feld"; 

b) Nach einer Dauer von maximal xx Tagen wird der uberwiesene Betrag auf elektronischem Weg ins System 
eingelesen bzw. dem System ubermittelt; 

c) Das System pruft, ob die angegebene MSISDN zu einer wiederaufladbaren Telefonkarte gehOrt. Wenn ja, 
wird der uberwiesene Betrag der Karte im System zugeordnet. Tritt durch die aktuelle Aufladung eine Uber- 
schreitung des maximalen Guthabenlimrts ein, wird die Aufladung gegebenenfalls zuruckgewiesen; 

d) Nach erfolgreicher Aufladung erhdit der Kunde (Besitzer der wiederaufladbaren Telefonkarte) eine entspre- 
chende Mitteilung mit einer Infbrnnation zu seinem neuen Guthaben. 

10. Verfahren nach Anspruch 1 oder einem der fotgenden, dadurch gekennzeichnet, daB zum Auf laden der Telefon- 
karte folgender Verfahrensgang genommen wird: 

a) Eine Kunde mit einem normalen „E-Plus"-Tellnehmerverhaitnis wahit von einem mit seiner SIM-Karte aus- 
gerOsteten Handy eine spezielle, kostenlose Servicenummer und wird somit zum System vermittelt; 

b) Das System pruft uber die MSISDN und/oder die CLI, ob der Anrufer ein „E-Plus"-Kunde mit einem norma- 
len Teilnehmerverhditnis ist; 

c) Der Kunde erhait eine Mitteilung vom System, daB er uber diese Rufnummer eine wiederaufladbare Tele- 
fonkarte aufladen kann. Ebenfalls wird ihm mitgeteilt, daB er fixe Betrdge aufladen kann; 

d) Der Kunde wird aufgefoidert, die MSISDN der wiederaufladbaren Karte einzugeben und gegebenenfalls 
den Betrag fur die Wiederaufladung anzugeben. Gegebenenfalls wird der normale ^E-Plus^-Kunde um eine 
Bestdtigung dieser Daten gebeten; 

e) Danach gilt die Aufladung als endgultig initiiert. 

f) Das System ordnet den Aufladebetrag der angegebenen wiederaufladbaren Telefonkarte zu bzw. ubertragt 
diesen Betrag auf das tonto der angegebenen wiederaufladbaren Telefonkarte. Dieser Betrag wird auf der 
monatlichen Rechnung des normalen „E-Plus"-Kunden ausgewiesen; 



34 

<EP 084a537A1 I > 



EP0 848 537 A1 



g) Tritt durch die aktuelle Aufladung eine Uberschreitung des maximalen Guthabenlimits der angegebenen 
aufzuladenden Telefonkarte ein, wird die Aufladung noch wdhrend der Aufladung (w^hrend des Anrufs des 
normalen Kunden) zurOckgewiesen; 

h) War die Aufladung erfolgreich, erhait der Besitzer der wiederaufladbaren Telefonkarte spdter (z. B. bei sei- 
nem nSchsten abgehenden Gespr&ch) eine Mitteilung uber die eingegangene Aufladung und eine Information 
zu seinem neuen Quthabenstand. 

11. Verfahren nach Anspruch 1. dadurch gekennzeichnet, da3 das Wiederauf laden unter Einschaltung einer Bank 
wie folgt erfolgt: 

a) Zum Auf laden der Telefonkarte tatigt der Kunde vom Uberweisungsterminal der Bank seine „Wiederauf la- 
dung"; 

b) Die Identrfikatlon des Anrufers im Bank-System erfolgt durch Eingabe einer dem Bank-System bekannten 
Geheimzahl und/oder durch Angabe der MSISDN der wiederaufladbaren Telefonkarte; 

c) Der Kunde gibt in die Maskeden zu ubenweisenden Betrag fur die Wiederaufladung. zum Beispiel DM 100,- 
ein und das Konto und/oder die MSISDN der wiederauf zuladenden Telefonkarte ein; 

d) Das Bank-System wiederholt den zu uben^^eisenden Betrag und das Kbnto bzw. die MSISDN, auf die der 
Betrag uberwiesen werden soli; 

e) Bestatigt der Kunde diese Daten. initilert das Bank-System die Ubierweisung; 

f) Sobald der Kunde bestdtigt. gilt die Aufladung als abschlieBend initiiert; 

g) Tritt durch die aktuelle Aufladung eine Uberschreitung eines vorgegebenen Guthaben-Limits ein. wird die 
Uberweisung zuruckgewiesen; 

h) Der Kunde erhdit spdter (z. B. bei seinem ndchsten abgehenden Gespr^ch) eine Mitteilung, ob die Aufla- 
dung erfolgreich war und eine Information zu seinem neuen Guthabenstand. 

12. Vorrichtung zum Durchfuhren des Verfahrens nach Anspruch 1 Oder einem der folgenden, mrt einem Mobilfunkte- 
lefonnetz, das gegebenenfalls mit einem Festtelelbnnetz zusammenarbeitet, im wesentlichen enthalten NIM. MSG, 
HLR, VMSC, SMSC, eine Dienstepiattfbrm. z. B. VASS. AdC mit Gc-WA. CSC. BSC. BTS. Kreditkartensystem 
(Credit Card System) und mindestens einem Handy mit einer Telefonkarte, die wiederaufladbar bzw. wiederbe- 
nutzbar zu machen ist, gegebenenfalls unter EInbeziehung eines Festnetztelefons. 
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